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Inleiding

Voor u ligt het jaarverslag van Manna over 2024. Dit jaar hebben we een bestuursverslag met de
jaarrekening en verwijzen we in het bestuursverslag naar het Kwaliteitsbeeld van Manna. We
beschrijven in het Kwaliteitsbeeld van Manna de kwaliteit van zorg en in het bestuursverslag de
integriteit en professionaliteit van de bedrijfsvoering.

2024 was voor Manna een bewogen jaar. Na een periode van bijna twee jaar vertrok de vaste
bestuurder. Van november 2023 t/m juli 2024 was er een interim-bestuurder. Vanaf 1 augustus is
Wout Oldhoff de bestuurder van Manna.

Periodes als deze hebben altijd hun weerslag op de organisatie, zeker als ook de samenstelling
van het managementteam in dezelfde periode wijzigt en er bij alle bedrijfsonderdelen wel de
nodige uitdagingen spelen. Het goede nieuws is echter dat dit nu achter ons ligt en we weer volop
onze blik op de toekomst kunnen richten.

Voor Manna geldt wat voor elke zorgorganisatie in Nederland ook van toepassing is: de zorg moet
anders worden georganiseerd, zodat we in de toekomst ook zorg kunnen blijven bieden aan de
mensen die dat nodig hebben. Met minder zorgpersoneel en meer zorgvragen. De spanning die
dat oplevert zien we in uiteenlopende mate eigenlijk bij al onze onderdelen. Met name in de
wijkverpleging en huishoudelijke ondersteuning speelt de personele krapte een rol. Gevoegd Dbij
complexere zorg- en ondersteuningsvragen vergt dat bij tijd en wijle veel van onze medewerkers.
Ook grensoverschrijdend gedrag door cliénten wordt te vaak ervaren.

In de beide verpleeghuizen is er na een onrustige periode met het nodige personeelsverloop de
(relatieve) rust weer teruggekeerd. Voor het Beschermd wonen en de Ambulante begeleiding
geldt nu zo'n vijf jaar na de overname van Zeker Zorg, dat zij hun vaste plek binnen Manna
ingenomen hebben.

In de zorg zien we dat wanneer taken die cliénten zelf kunnen uitvoeren worden overgenomen,
dit vaak leidt tot een afname van hun vaardigheden, lichamelijke achteruitgang en een daling van
eigenwaarde. Dit inzicht heeft de ontwikkeling en inzet van zorgtechnologie bij Manna het
afgelopen jaar versneld. Dankzij de training Schijf van Vijf is het bewustzijn rondom het stimuleren
van zelfredzaamheid en de inzet van hulpmiddelen sterk toegenomen bij onze medewerkers in
de wijk.
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Vooruitkijkend was medio 2024 wel duidelijk dat er een aantal forse uitdagingen voor Manna
waren en zijn. Uitdagingen waarvan we overtuigd zijn overigens dat we die, als we ze samen
aangaan, prima aankunnen en tot een succes kunnen maken.

2025 zal voor Manna in het teken staan van de bedrijfsvoering op orde brengen. De financiéle
resultaten over de afgelopen jaren zijn onvoldoende geweest om Manna voldoende robuust te
maken om de toekomst tegemoet te kunnen treden. Een scherpere focus op de opbrengsten en
een reductie van de indirecte (overhead)kosten is noodzakelijk. Investeren in goed management
om ervoor te zorgen dat ons personeel de aandacht en ondersteuning krijgt die het verdient,
moet daarnaast leiden tot verhoging van het werkplezier en een verlaging van het verzuim. Ook
de wijze waarop we onze medewerkers faciliteren vanuit staf en ondersteuning verdient extra
aandacht. Dit alles draagt, naast gerichte inhoudelijke aandacht, ook bij aan het realiseren van
een goede kwaliteit en veiligheid van zorg Manna breed.

Mooi om te zien is dat juist deze uitdagingen energie genereren in de organisatie. Het
belangrijkste daarbij is en blijft: dat we de persoonlijke aandacht vooropzetten en in verbinding
blijven met onze cliénten en collega's.
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1. Algemene informatie

Cliénten kiezen er niet voor, maar soms hebben zij zorg en ondersteuning nodig. Manna biedt
deze zorg en ondersteuning. We staan naast de cliént en bieden ondersteuning op de momenten
dat dit nodig is. Van hulp afhankelijk zijn, is voor veel mensen lastig. Daarom staat persoonlijke
aandacht bij ons voorop. We zien de cliént en zetten ons ervoor in om te zorgen dat de cliént
tevreden is over onze ondersteuning. We hopen weer een glimlach op het gezicht van de cliént te
toveren. Niet omdat wij de beperkingen weg kunnen nemen, maar omdat we elkaar echt
ontmoeten en aandacht voor elkaar hebben. We geloven in wat we doen. We zijn er voor
iedereen en werken vanuit een christelijke basis.

Profiel Manna

Manna biedt een totaalpakket van zorg, ondersteuning en persoonlijke aandacht in

Twente aan mensen met een ondersteunings- en/ of zorgvraag. We doen dit uit liefde, dichtbij,
bij de clieént thuis of op (kleinschalige) locaties. Onze zorg- en dienstverlening wordt verleend
door gepassioneerde collega’s en vrijwilligers. De teams zijn slagvaardig en zichtbaar.

In onze houding willen we al onze cliénten uitdagen in het nemen en benutten van eigen
verantwoordelijkheid en mogelijkheden. Manna verbindt en zet het (in)-

formeel (christelijk) netwerk rond elke cliént in. We streven maximale flexibiliteit na. We kijken
naar mogelijkheden, niet naar beperkingen.

Verbinding staat centraal bij Manna. Dit komt ook tot uiting in ons logo. We staan om de cliént
heen.

Visie

De visie van Manna is eind 2014 uitgewerkt in een vierluik dat weergeeft wie we zijn, wat we willen
en wat we kunnen. De herijking van het visievierluik naar aanleiding van de veranderingen in
maatschappij en zorg is voorzien in 2025. Door de onrust in de afgelopen jaren is het daar niet
eerder van gekomen. Het maakt helaas dat dit jaarverslag op onderdelen niet meer exact
weergeeft waar Manna nu al naar toe beweegt.

Opbouw vierluik

Het vierluik is opgebouwd uit vier onderdelen:

Hoger doel: Het hoger doel geeft antwoord op de vraag waarom we bestaan. Het is ons
fundament.

Kernwaarden: Kernwaarden geven aan waar we voor staan en wat wij wenselijk gedrag
vinden.

Gewaagd doel: Het gewaagd doel is onze stip op de horizon, het maakt duidelijk wat we de
komende jaren willen bereiken.

Kernkwaliteiten: De kernkwaliteiten geven aan waar we in (willen) uitblinken. De
kernkwaliteiten zijn nodig om het gewaagd doel te behalen.
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Ons hoger doel

Ondersteuning en persoonlijke aandacht voor iedereen vanuit een christelijke basis.

Wij ondersteunen cliénten waar zij dit nodig hebben. We werken vanuit onze christelijke
basis: “leder mens is door God de Vader uniek geschapen, gewild en zeer geliefd.”

Zo kijken wij naar cliénten. Wij zijn gemaakt om voor elkaar te zorgen. Dat doen we deskundig
en met ons hart. Uit Liefde!

Kernwaarden

Gelijkwaardig: We staan naast elkaar en behandelen iedereen gelijk.

Betrouwbaar: We zijn eerlijk en transparant. We doen wat we zeggen en zeggen wat we
doen.

Verbindend: We zoeken en onderhouden contact met anderen en staan open voor

elkaars ideeén.

Geloof in wat je doet: We doen ons werk met passie. Vanuit onze overtuiging leveren we een
bijdrage aan het welzijn van anderen.

Gewaagd doel
In 2030 is Manna hét voorbeeld in ont-moeten.

Kernkwaliteiten

Luisteren: We luisteren écht met oog voor de ander en horen wat nodig is.

Daadkracht: We zien wat nodig is en voelen ons verantwoordelijk om hiermee aan de slag
te gaan.

Deskundigheid: We leveren kwaliteit van zorg uit liefde voor ons vak.

Voortdurend verbeteren: We blijven ons ontwikkelen, individueel en samen. We geven
feedback en werken aan verbeterpunten: elke dag een stapje beter!

1.1 Doelstelling

Verbonden zijn met elkaar maakt het leven mooier. We vinden het belangrijk bij Manna dat we in
verbinding staan met elkaar. Met de cliént, met de mantelzorger maar ook als collega’s onderling,
dat is ook wat ons logo uitdraagt. Door verbinding ontstaan ontmoetingen die van waarde zijn.
Ook de komende jaren zetten we ons volop in om ontmoetingen te creéren. Maar ook willen we
kijken wat echt belangrijk en nodig is.
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Hoger doel Gewaagd doel

Ondersteuning en In 2030 is Manna hét
persoonlijke aandacht voorbeeld in ont-moeten
voor iedereen vanuit
een christelijke basis

Kernwaarden Kernkwaliteiten

Gelijkwaardig Luisteren
Betrouwbaar Daadkracht
Verbindend Deskundigheid
Geloof in wat je doet Voortdurend verbeteren

In het contact met cliénten voeren we gesprekken die leiden tot verdieping en verbinding. Dat
betekent dat we met een open houding naar de ander luisteren; doorvragen, onderzoeken en
reflecteren. Op die manier kennen we onze cliént en zijn verhaal en daar stellen we onze
ondersteuning en zorg op af.

1.2 Kernactiviteiten

In Enschede in verpleeghuis de Wingerd en in de kleinschalige verpleeghuisvorm de
Cypressenhof wonen cliénten die daar zorg met behandeling ontvangen. Wij

verlenen wijkverpleging in Enschede en Hengelo. In Enschede en Aimelo hebben we twee locaties
voor Beschermd Wonen. Ambulante begeleiding en huishoudelijke ondersteuning bieden we in
de gemeenten Almelo, Borne, Enschede, Haaksbergen, Hengelo, Losser, Oldenzaal, Tubbergen,
Twenterand en Rijssen-Holten.

1.3 Juridische structuur
Stichting Zorggroep Manna heeft als rechtsvorm een stichting met een directeur-bestuurder en
een Raad van Toezicht.



https://www.zorggroep-manna.nl/locatie/de-cypressenhof/
https://www.zorggroep-manna.nl/zorgaanbod/persoonlijke-thuiszorg/
https://www.zorggroep-manna.nl/zorgaanbod/begeleiding/
https://www.zorggroep-manna.nl/zorgaanbod/hulp-in-de-huishouding/
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1.4 Belangrijke elementen van het gevoerde beleid

In 2023 hebben we met een groep collega’s nagedacht over het nieuwe gewaagd doel. We
werken nu zo'n anderhalf jaar aan het gewaagd doel dat bij Manna past en iedereen uitdaagt op
verschillende manieren.

In 2030 is Manna hét voorbeeld in ont-moeten

Met het woord 'ontmoeten' doelen we op het feit dat we elkaar echt zien. We zien elkaar als
collega, als cliént. Dat proef je in de ontmoetingen. We staan in verbinding met elkaar. We voelen
ons verbonden omdat we mensen ontmoeten en daardoor gaan we eenzaamheid tegen. We
laten eenzaamheidsbestrijding niet zomaar los; ont-moeten is nodig om eenzaamheid te
bestrijden. We faciliteren elke week 5.000 ontmoetingen tussen zorgcollega's en cliénten en daar
gebeurt het, dat is van onschatbare waarde. De ontmoeting is het meest waardevolle!
'Ont-moeten'

We moeten allemaal zoveel en dat geeft stress. Dus we mogen leren te ont-moeten: gezonde
pauzes, verbinding onderling, het simpeler maken van werkprocessen. Hoe kunnen we het werk
leuker en makkelijker maken? Daarbij hebben we oog voor het werkgeluk van collega's én voor
een veilige werkomgeving. En hoe gaan we om met de cliént? Doen we de dingen die moeten of
zien we ook wat de cliént op dat moment echt nodig heeft?

1.5 Wat s er gebeurd in 2024?

Ontwikkelingen gedurende het boekjaar

In 2024 vonden er diverse veranderingen plaats binnen het management van Manna. Na een
interim-periode van acht maanden werd bestuurder Liedy Vennegoor , per 1 augustus 2024
opgevolgd door Wout Oldhoff als vaste bestuurder. Daarnaast trad Saskia van Witzenburg aan als
manager Zorg & Welzijn. Vanaf oktober 2024 nam Moshe de Jongh, eveneens manager Zorg &
Welzijn, tijdelijk de verantwoordelijkheid van locatieverantwoordelijke op zich voor verpleeghuis
De Wingerd. Hij keert in april 2025 terug in zijn reguliere rol.

Rust, stabiliteit en financiéle focus

In het afgelopen jaar hebben we de eerste stappen gezet in het verbeteren van de financiéle
resultaten, met een sterke focus op het creéren van rust en stabiliteit in de organisatie. In het
najaar van 2024 hebben we het “"de basis op orde brengen” expliciet als één van de vijf
topprioriteiten benoemd voor 2025 en zijn de eerste stappen hiertoe al gezet. Per 1 januari 2024
gingen de afspraken van de aanbestedingen in 2023 van start in bijna alle Twentse gemeenten,
met uitzondering van Rijssen. Hierdoor konden we onze huishoudelijke ondersteuning
continueren in de gemeenten waar we al actief waren. Ook verwelkomden we huishoudelijk
medewerkers van De Posten. De Posten nam niet deel aan de aanbesteding en vroeg ons hun
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cliénten en medewerkers over te nemen. Ook vanuit Asterzorg heetten we cliénten en
medewerkers welkom. Asterzorg koos ervoor om hun cliénten en medewerkers in Haaksbergen
onder te brengen bij Manna.

Herijking van visie op verzuim

In 2024 hebben we onze visie op verzuim vernieuwd. Alle teamleiders en
locatieverantwoordelijken volgden trainingen van Falke Verbaan om gesprekken anders te voeren,
gericht op het terugdringen van verzuim. Deze aanpak heeft bijgedragen aan een positieve
verandering in onze werkwijze. Maar een reductie van verzuim vraagt meer en vraagt bovendien
door- en uithoudingsvermogen. In 2025 is het terugdringen van het te hoge verzuim eveneens
één van de topprioriteiten.

Transitie naar zorg en behandeling

Een andere mijlpaal in 2024 was de transitie van verpleeghuiszorg naar verpleeghuiszorg met
behandeling in locatie de Wingerd. Dit betekende een belangrijke uitbreiding van de zorg die we
bieden. Achteraf bezien is die wijziging onvoldoende goed voorbereid en te snel doorgevoerd.
Gevoegd bij het feit dat de functie van locatieverantwoordelijke door drie verschillende personen
is uitgevoerd in 2024, maakt dat de kwaliteit van zorg in 2024 op locatie de Wingerd niet aan onze
eigen standaarden heeft voldaan. Vanuit Waardigheid en Trots voor de Toekomst, van wie de
Wingerd heel 2024 een coach als ondersteuning ter beschikking had, heeft hierover ook aan de
bel getrokken. De 1 augustus 2024 aangetreden bestuurder heeft op grond hiervan en zijn eerste
analyse om die reden eind september 2024 contact gezocht met de Inspectie van Gezondheid en
Jeugd om hen hierover te informeren. Het herzien plan van aanpak Waardigheid en Trots voor de
Toekomst voor de locatie de Wingerd vormde de basis voor het gesprek dat begin november
2024 met de Inspectie op locatie werd gevoerd. Dat gesprek gaf de Inspectie voldoende
vertrouwen om Manna de tijd en ruimte te geven om aan de slag te gaan. In het 2¢ kwartaal van
2025 komt de Inspectie voor een gepland Inspectiebezoek naar de Wingerd.

Inmiddels werken we vanaf december 2024 nauw samen met de behandeldienst van onze buren,
Liberein. Specialisten zoals een specialist ouderengeneeskunde, fysiotherapeut, ergotherapeut en
psycholoog worden ingezet voor de bewoners van De Wingerd, wat de continuiteit van zorg
versterkt. Tegelijkertijd namen we afscheid van Fysio Twente en een zelfstandige specialist
ouderengeneeskunde die eerder betrokken waren.

Daarnaast zijn er gesprekken gevoerd met Liberein over het huurcontract van De Wingerd, dat
eind 2027 afloopt. Inmiddels is overeenstemming bereikt en is een nieuw huurcontract gesloten
voor een periode van 15 jaar.
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Bezetting en resultaten

In verpleeghuis De Wingerd wordt vanaf het najaar 2024 meer gestuurd op bezetting en
wachtlijstbeheer. Alle appartementen zijn inmiddels beschikbaar voor bewoning door cliénten,
twee inwonende studenten en kantoorfuncties zijn elders ondergebracht. Daardoor zijn nu alle
appartementen beschikbaar voor cliénten met een zorgvraag wat zorgt voor een efficiénter
gebruik van onze capaciteit.

We zijn het afgelopen jaar scherper gaan sturen op bezetting, leegstand en contractbeheer. De
leegstand wordt minder, maar het vraagt nog steeds alertheid om snel de leeggekomen
appartementen te vullen.

Meer aandacht voor stabiliteit en beeldvorming

Bij Begeleiding hebben we bewust aandacht gegeven aan het team. Meer persoonlijke aandacht,
wat resulteert in minder verloop en meer stabiliteit in de teams. Bovendien is er veel contact
gelegd met andere organisaties, wat heeft bijgedragen aan een positief imago van een aantal
locaties. Manna wordt steeds meer erkend als een serieuze GGZ-locatie, wat de samenwerking
met andere partijen ten goede komt.

Begeleiding in de Twentse gemeenten

In 2024 hebben we voor alle gemeente in Twente, behalve Hengelo, de aanbesteding gegund
gekregen voor de WMO. Dit betekent dat we minimaal de komende vier jaar in deze gemeenten
ambulante begeleiding en dagbesteding vanuit de WMO mogen aanbieden.

Nieuwsgierig naar meer ontwikkelingen? Lees en bekijk het Kwaliteitsbeeld van Manna. Hierin
blikken we terug op het afgelopen jaar: wat hebben we gedaan, wat ging goed, wat hebben we
geleerd, en hoe gaan we verder in 20257

1.6 Behaalde omzet en resultaten

Het jaar 2024 is met een klein positief resultaat afgesloten. Met name de intramurale huizen
hebben t.0.v. 2023 mooie resultaten weten te bereiken. In de Wingerd is eind december 2023 -
januari 2024 begonnen met het verzilveren van de ZZP indicaties inclusief behandeling, dit door
de komst van de specialist ouderengeneeskunde. Ook is de bezetting met 4,6% gestegen in 2024
t.0.v. 2023. In de huishoudelijke ondersteuning zien we dat het resultaat flink is gedaald t.o.v.
2023. Het hoge verzuim (10,5% in 2024) en de nieuwe door de gemeenten vastgestelde wijze van
declareren zijn hier debet aan.



https://www.zorggroep-manna.nl/kwaliteitsbeeld-2024/
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De grootste wijzigingen in het nettoresultaat van 2024 t.o.v. 2023 zitten in:
e Incidentele inkomsten st. Gomer (-€ 551.221)
e Stijging personele lasten als gevolg van cao-stijgingen in 2024 (2,5% in maart + 2,5% in
oktober.)
e Hoge inzet personeel niet in loondienst door arbeidskrapte en hoog verzuim.

Het resultaat 2024 is conform begroting 2024.
2.Stand van zaken per balansdatum

2.1 Financiéle ratio’s

Manna heeft in 2024 een positief financieel resultaat geboekt. De reserves zijn daardoor
toegenomen met € 93.204 van € 3.099K naar € 3.192K. Voor Manna is het belangrijk om het
vermogen verder te verstevigen om toekomstbestendig te blijven. Manna heeft op dit moment
voldoende reserves zodat de continuiteit niet in gevaar is.

Het werkkapitaal van Manna (Vlottende activa - kortlopende schulden) is € 2.456K (1,42), wat een
kleine verbetering is t.o.v. 2023 (1,41).

De solvabiliteit (Eigen vermogen/vreemd vermogen) is gestegen van 52% naar 55%,

De liquiditeit van Manna is ruimschoots voldoende om aan de verplichtingen te kunnen voldoen.
Zo is de current ratio (vlottende activa / kortlopende schulden) 142% (2023: 141%). Dit is
ruimschoots voldoende om eventuele financiéle tegenvallers op te kunnen vangen.

2.2 Niet-financiéle ratio’s
In 2024 zijn er door cliénten of vertegenwoordigers dertien meldingen voorgelegd aan de
klachtenfunctionaris en/of vertrouwenspersoon.

Het betrof twaalf klachten met een verzoek om bemiddeling door de klachtenfunctionaris en één
vraag om informatie van een medewerker die wilde weten waar deze onvrede diende aan te
kaarten.

Er is door cliénten vanuit het Begeleiding & Beschermd wonen dit jaar geen beroep gedaan op

ondersteuning door de vertrouwenspersoon.
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3. Voornaamste risico’s en onzekerheden

3.1 Risico’s en onzekerheden

Manna kent diverse risico’s en onzekerheden zowel intern als extern. Hieronder wordt per
onderdeel inzicht gegeven in de risico’s en de maatregelen om de risico’s te verkleinen.

Governance

De Raad van Bestuur en de Raad van Toezicht ontwikkelen permanent hun professionaliteit en
deskundigheid. De Raad van Bestuur reflecteert regelmatig zelf - en met ondersteuning van
anderen - op haar eigen en samen met het Managementteam op het gezamenlijk functioneren.
Daarnaast neemt de Raad van Bestuur deel aan intervisie voor bestuurders. De Raad van
Toezicht evalueert jaarlijks haar eigen functioneren, waarbij driejaarlijks dit onder externe
begeleiding plaats vindt.

De Raad van Toezicht voert jaarlijks met de Raad van Bestuur een gesprek over diens
functioneren. De Raad van Toezicht bespreekt in het genoemde ook diens persoonlijke
ontwikkeling en jaarlijks wordt besproken of de bestuurder en de organisatie nog voldoende bij
elkaar passen. Naast de individuele gesprekken voert de Raad van Toezicht ook een gesprek met
de Raad van Bestuur over de samenwerking met het management en de medezeggenschap. De
Raad van Toezicht zorgt voor een verslag van de gesprekken.

Financieel inzicht en gezond beleid

In de 2° helft van 2024 is gestart met strakker sturen op het verhogen van de opbrengsten waar
mogelijk en besparing op de kosten. De financiéle positie van Manna is kwetsbaar. We zijn kritisch
gaan kijken naar wat écht waarde toevoegt en waar onnodige kosten ontstaan. Het doel is om
niet langer in verkeerde zuinigheid te vervallen ("penny wise, pound foolish").

In 2024 is het contractbeheer ingericht in AFAS en grotendeels in kaart gebracht, waardoor we
veel beter zicht hebben welke contracten lopen en wat daar de kosten van zijn en de looptijd.

Ook op het gebied van ziekteverzuim is meer grip nodig. Eind 2024 is daarom een re-
integratiebureau binnen Manna gestart om medewerkers in te zetten bij werkzaamheden die zij
wel kunnen uitvoeren.

Bedrijfsartsen werden veelvuldig ingezet, waarbij niet altijd de (juiste) afweging werd gemaakt of
een spreekuur met de bedrijfsarts echt noodzakelijk was. We hebben eind 2024 ingezet op
minder spreekuren bij de bedrijfsartsen, maar meer voorwerk/gesprekken door de
leidinggevenden, zoals het maken van werkhervattingsafspraken. Hierdoor wordt er niet meer
buiten de vastgestelde agenda’s van de artsen gepland, waardoor de kosten van de arbodienst
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omlaag gebracht gaan worden. Vanaf 2025 starten we met een Sociaal Medisch Overleg (SMO's)
om de kwaliteit van de inzet van de bedrijfsartsen te vergroten en meer grip op de
verzuimdossiers te krijgen, dit doen we binnen de vastgestelde uren van de artsen.

De diverse wisselingen binnen bestuur en management in 2024 leidden ertoe dat op onderdelen
de organisatie in het afgelopen jaar stil is komen te staan of soms zelfs qua prestaties is
teruggezakt. Gelukkig is er nu weer sprake van stabiliteit in en goede samenwerking in en tussen
de verschillende managementniveaus. Verantwoordelijkheden zijn weer duidelijk belegd en
prioriteiten (gezonde bedrijfsvoering, verlaging verzuim, betere kwaliteit verpleeghuiszorg,
aandacht voor personeel, herijking rol ondersteuning) zijn bepaald. Die duidelijkheid en een
scherpere aansturing van processen gevoegd bij een goede sfeer maakt dat de schwung er weer
langzaam in komt.

De krapte op de arbeidsmarkt blijft een grote uitdaging, vooral binnen de wijkverpleging. De wet
(die in januari 2025 ingaat) rondom de inzet van zzp'ers heeft ons gedwongen om de ingezette
zzp'ers in de wijkverpleging, de verpleeghuizen en in de begeleiding niet meer in te zetten. Dit
vroeg aan het einde van het jaar om een flinke organisatorische herinrichting; routes werden
aangepast en vaak langer gemaakt. Voor elk team was dit een grote uitdaging, maar het was
noodzakelijk om de kosten beheersbaar te houden. De ingezette zzp-ers in 2024 hebben wij
benaderd om in vaste dienst te komen bij Manna. In de zorg hebben we 7 zzp-ers in dienst
kunnen nemen en in de begeleiding twee zzp-ers.

Marktvraag naar producten en diensten

Het dienstenpakket van Manna is relatief divers en de Huishoudelijke Ondersteuning omvangrijk.
Nagenoeg alle gemeenten in Twente hebben Manna als zorgaanbieder van Huishoudelijke
ondersteuning en van Begeleiding.

In de wijkverpleging werkten we in 2024 nog intensiever samen in Zorgschakel (ZSE) verband.
We werkten samen aan diverse projecten die mogelijk waren door de subsidie van het Integraal
Zorgakkoord (IZA). Het project Woningtoegang en Personenalarmering werd gezamenlijk
gerealiseerd en ook organiseerden we samen een dag voor de Wijkverpleging voor alle
zorgmedewerkers uit de wijk van de vier Zorgschakel partners. We communiceerden meer
gezamenlijk naar cliénten over de veranderingen in de zorg en de Schijf van vijf.

In dit overzicht vind je alle informatie over projecten die gezamenlijk met de ZSE-partners zijn
uitgevoerd en waar ook gezamenlijk subsidie voor ontvangen. Ook in het Lerend Netwerk van de
ZSE trokken we gezamenlijk op omdat we samen werkten aan deze projecten. Vanuit het
Zorgkantoor ontvingen we daar middelen voor.

a. Project Volledig Pakket Thuis
b. Reablement
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c. Sociale infrastructuur
d. Informele zorg
e. Optimalisatie frontoffice ZSE

Manna ontving ook twee IZA subsidies.

IZA wijkverpleging - Extra tijd, dag van de wijkverpleging en workshop feedback geven
IZA wijkverpleging - E-health

IZA wijkverpleging — Zorgschakel - Preventie

IZA wijkverpleging - Zorgschakel - Integraal werken

N w>

3.1.1. Extra tijd, dag van de wijkverpleging en workshop feedback geven

In het afgelopen jaar heeft Zorggroep Manna projectgelden aangevraagd in het kader van het IZA

fonds wijkverpleging. In het kader van deze aanvraag is door ZN een maximaal subsidiebedrag

toegekend van 72.929 euro. Hiervan is voor 65.374 euro aan kosten gerealiseerd.

De gelden zijn aangevraagd om de volgende doelen te behalen [behoud enkel de doelen waarop

het project betrekking had].

B. Werkplezier in de wijkverpleging vergroten door aantrekkelijk maken van het vak (goed

werkgeverschap, tijd voor nascholing en intercollegiale toetsing).

1. Toelichting op de behaalde resultaten

We kunnen melden dat de hierna genoemde beoogde resultaten zijn behaald, welke bijdragen
aan de bovengenoemde doelen:
1. Betrokkenheid is vergroot
2. Werkplezier is vergroot
3. Werkdruk is verminderd
4. Medewerkers kennen elkaar en springen daardoor sneller bij elkaar in wanneer er ruimte
is in teams en in andere teams krapte.
Medewerkers zijn geschoold in feedback geven en kunnen dat toepassen in de praktijk.
6. Alle medewerkers hebben feedback gegeven. Dit is in de praktijk gebracht door met een
collega mee te lopen. De leerpunten en ervaringen zijn besproken in de teams en
individueel in het ontwikkelgesprek.
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2. Betrokkenheid is vergroot

Tijd voor ontmoeting/delen/sparren

e FElk team ontvangt per ochtendroute 3x per week een half uur extra 9 maanden lang.
Er wordt gestart met een 0-meting, vervolgens een tussentijdse meting en een eindmeting en
evaluatie. Halverwege de periode vindt een tussentijdse evaluatie plaats

Resultaat 1
Door de extra tijd is er meer betrokkenheid ontstaan in de teams omdat er meer ruimte en tijd
was om elkaar te ontmoeten te delen en eventueel te sparren over een werksituatie. Alle
respondenten van de eindmeting geven aan dat de inzet van extra tijd invloed heeft gehad op zijn
of haar werk. Er is meer ontspanning en verbinding met collega’s ontstaan.

e 60% van de respondenten geeft in de eindevaluatie aan dat door de inzet van “extra tijd”

hun werkplezier is vergroot.
o 84% geeft aan dat door de inzet van “extra tijd” de betrokkenheid in het team is vergroot.

Door meer betrokkenheid onderling werd de bereidheid om een dienst over te nemen van een
collega (omdat je bijvoorbeeld weet over de thuissituatie) ook groter en daarnaast werkt het ook
mee aan behoud van collega’s. Als je in een betrokken team werkt, verlaat je minder snel de
organisatie. Deze effecten kunnen we niet bewijzen door onderzoek, maar we zien wel weinig
verloop in de wijkverpleging de afgelopen maanden.

Conclusie
Voor het merendeel van de collega’s heeft de extra tijd een positieve impact gehad op zijn of haar
werkplezier en de onderlinge betrokkenheid in het team.

3. Werkplezier is vergroot

Tijd voor ontspanning en elkaar leren kennen.

e We organiseren een dag van de wijkverpleging voor alle medewerkers waar tijd is voor
ontmoeting en waar het vak enthousiast en positief wordt neergezet. Een lunch en
activiteit voor ontmoeting en een spreker om het vak op een ludieke en positieve manier
neer te zetten.

o Tijdens de dag van de wijkverpleging volgen alle medewerkers een workshop feedback
geven/ontvangen.

Resultaat 2

De Inspiratiedag van de Wijkverpleging werd erg gewaardeerd. Voor de medewerkers van de
wijkverpleging was het ontspannende middag. De lunch werd gewaardeerd en de medewerkers
gaven aan dat ze geinspireerd waren door de spreker, theatergroep en de feedback workshop.
Vooral waardering en bewust zijn van jouw mooie en belangrijke rol als zorgprofessional en de rol
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in het team werden als zeer positief ervaren. Helaas waren niet alle medewerkers van de
wijkverpleging aanwezig door vakantie en andere afspraken.

4. Werkdruk is verminderd

Tijd voor ontmoeting/delen/sparren

Resultaat 3

Helaas is de werkdruk niet zichtbaar verminderd, maar wordt wel anders ervaren. De extra tijd gaf
medewerkers ruimte om meer ontspannen naar huis te gaan en ook rustig thuis te genieten van
de vrije tijd. De werkdruk wordt in veel teams wel anders ervaren omdat er meer begrip voor
elkaar is en routes door het eigen team worden opgevuld. Ook ervaren ze de werkdruk anders
omdat ze meer meegenomen zijn in het proces en weten dat de ondersteuning hun echt
ondersteunt in het invullen van vacatures.

5. Medewerkers kennen elkaar en springen daardoor sneller bij elkaar in wanneer er ruimte
is in teams en in andere teams krapte.

Tijd voor ontspanning en elkaar leren kennen.

e Tijdens de dag van de wijkverpleging is er tijd voor ontmoeting en ontspanning en wordt
het vak enthousiast en positief neergezet. Een lunch en activiteit en een spreker om het
vak op een ludieke en positieve manier neer te zetten. Medewerkers hebben de tijd om
elkaar beter te leren kennen en kunnen elkaar daardoor sneller vinden.

Resultaat 4

Er wordt wel steeds meer bij elkaar ingesprongen, maar dat liep voor deze dag ook al. Aangezien
het programma van Inspiratiedag van de wijkverpleging best vol zat door verschillende
programmaonderdelen was er niet heel veel tijd en genoeg ruimte om elkaar te ontmoeten. En
daarbij komt dat medewerkers vaak bij hun eigen team blijven staan bv bij een lunchen of
koffiepauze.

6. Medewerkers zijn geschoold in feedback geven en kunnen dat toepassen in de praktijk
Resultaat 5

Alle medewerkers die aanwezig waren op de Inspiratiedag van de Wijkverpleging zijn geschoold in
feedback geven.

7. Alle medewerkers hebben feedback geven in de praktijk gebracht door met een collega
mee te lopen. De leerpunten en ervaringen zijn besproken in de teams en individueel in
het ontwikkelgesprek.
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Resultaat 6

Niet alle medewerkers hebben met een collega meegelopen. Het inplannen en vrij maken van tijd
om met elkaar mee te lopen bleek in de praktijk een hele opgave. Door de personeelstekorten in

veel teams, kon en werd aan het meelopen met elkaar niet de prioriteit gegeven. Diverse collega’s
hebben met elkaar meegelopen en hebben daarvan geleerd. Dit wordt in de ontwikkelgesprekken
besproken.

8. Toelichting op niet-behaalde resultaten

Resultaat 7

Ondanks dat we goede stappen hebben gezet in de verbetering van de wijkverpleging, zijn niet
alle beoogde resultaten bereikt. Resultaat 6 is niet bereikt omdat het inplannen en vrij maken van
tijd om met elkaar mee te lopen bleek in de praktijk een hele opgave. Door de personeelstekorten
in veel teams, kon en werd aan het meelopen met elkaar niet de prioriteit gegeven.

3.1.2. E-health

In het afgelopen jaar heeft Zorggroep Manna projectgelden aangevraagd in het kader van het IZA
fonds wijkverpleging. In het kader van deze aanvraag is door ZN een maximaal subsidiebedrag
toegekend van 15.283 euro. Hiervan is voor €15.283 euro aan kosten gerealiseerd.

De gelden zijn aangevraagd om de volgende doelen te behalen [behoud enkel de doelen waarop
het project betrekking had].

De gelden zijn aangevraagd om de volgende doelen te behalen:

- Thema B. Werkplezier in de wijkverpleging vergroten door aantrekkelijk maken van het vak (goed
werkgeverschap, tijd voor nascholing en intercollegiale toetsing).

- Thema E: Samenwerking en coodrdinatie in de wijk stimuleren.

Doel:

Elke wijk in Enschede kent een sterk integraal wijkteam, waar kennis wordt gedeeld, de juiste
expertise wordt ingezet en vooral: waardoor aansluitend wordt gewerkt in de keten (geen dubbel
werk, geen kastje naar de muur).

1. Toelichting op de behaalde resultaten

We kunnen melden dat de hierna genoemde beoogde resultaten zijn behaald, welke bijdragen
aan de bovengenoemde doelen:

- Resultaat 1: eris in beeld gebracht welke vormen van integrale samenwerking er zijn in de
verschillende stadsdelen (betrokken functionarissen en overlegvormen, over de domeinen heen).
- Resultaat 2: de taken en verantwoordelijkheden van de schakelwijkverpleegkundige zijn samen
met de verpleegkundigen in beeld gebracht en vastgesteld.
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- Resultaat 3: de doelstellingen en de kaders waarbinnen de integrale samenwerking plaatsvindt
zijn vastgesteld door de vier betrokken organisaties.

- Resultaat 4: alle zorgprofessionals in de wijk zijn meegenomen in de kansen en mogelijkheden
van het integraal werken (oriéntatiebijeenkomsten) middels ‘de dag van de wijkverpleging'.

- Resultaat 5: het samen indiceren is ondersteund middels een digitaal formulier in Nedap
(ontwikkeld in samenwerking met de gemeente). Deze is tevens beschikbaar voor andere
organisaties, die deze werkwijze willen omarmen.

2. Toelichting op niet-behaalde resultaten [indien van toepassing]

Ondanks dat we goede stappen hebben gezet in de verbetering van de wijkverpleging, zijn niet
alle beoogde resultaten bereikt. Resultaat 6, het volledig doorvoeren van het integraal werken is
niet bereikt, omdat de voorgaande resultaten meer inspanning vroegen en daarmee qua inzet en
qua tijd niet alle inspanningen hebben kunnen plaatsvinden. Desalniettemin is er een
opdrachtbeschrijving opgesteld en zijn er verantwoordelijken benoemd, om de implementatie in
2025 alsnog te laten slagen. De reeds ontwikkelde blauwdruk blijft hierbij aan de basis staan.

3.1.3. Preventie (in Zorgschakelverband)

In het afgelopen jaar hebben de Posten, Liberein, Livio en Manna gezamenlijk projectgelden
aangevraagd in het kader van het IZA fonds wijkverpleging. In het kader van deze aanvraag is door
ZN een maximaal subsidiebedrag toegekend van € 32.428 (waarvan € 8.668 voor Manna). Hiervan
is voor €8.668 aan kosten gerealiseerd.

De gelden zijn aangevraagd om de volgende doelen te behalen:

- Thema B: Werkplezier in de wijkverpleging vergroten door aantrekkelijk maken van het
vak (goed werkgeverschap, tijd voor nascholing en intercollegiale toetsing).

- Thema F: Meer aandacht voor preventie, ziekenhuis verplaatste zorg, positieve
gezondheid.

- Reablement: meer tijd voor meer cliénten in de wijk.

- Thema G: Trainen van professionals gericht op competenties en vaardigheden die
passen bij de IZA-doelstellingen.

1. Toelichting op de behaalde resultaten

We kunnen melden dat de hierna genoemde beoogde resultaten zijn behaald, welke bijdragen
aan de bovengenoemde doelen:

Resultaat 1: De vroegsignaleringskaart is gedeeld met alle stadsdelen (betrokken partijen) en
onder andere geimplementeerd bij HO Manna.

Resultaat 2: De mogelijkheden van het integraal werken en preventie zijn gedeeld tijdens de dag
van de wijkverpleging.
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Resultaat 3: Bij gezamenlijke dag van de wijkverpleging waren ongeveer 100 helpenden,
verzorgenden en (wijk)verpleegkundigen aanwezig. Het was een dag die:
- Verbindt tussen alle medewerkers: we trekken samen op als VWT-organisaties. We zijn
collega’s.
- Verbindt op een gezamenlijke visie op goede zorg (op het thema zelfredzaamheid).
- leuk, ontspannen en gezellig is. Trots op je vak. Waardering voor je werk.
- inspireert op de projecten en initiatieven m.b.t. het wijkgericht werken:
o Schakelwijkteam en de rol van de schakelwijkverpleegkundige
o Samen Indiceren
o Nut en noodzaak van het integraal werken
o Preventie en vroegsignalering

De dag is afgesloten met een hoge waardering. 79 van de 84 respondenten beoordeelde de dag
als (veel) toegevoegde waarde voor het eigen werk. Hiermee zijn alle beoogde resultaten voor
2024 behaald.

3.1.4. Integraal werken (in Zorgschakelverband)

In het afgelopen jaar heeft Zorggroep Manna projectgelden aangevraagd in het kader van het IZA
fonds wijkverpleging gezamenlijk met de Posten, Livio en Liberein (ZSE). In het kader van deze
aanvraag is door ZN een maximaal subsidiebedrag toegekend van 15.283 euro. Hiervan is voor
€15.283 euro aan kosten gerealiseerd. De gelden zijn aangevraagd om de volgende doelen te
behalen. De gelden zijn aangevraagd om de volgende doelen te behalen:

- Thema B. Werkplezier in de wijkverpleging vergroten door aantrekkelijk maken van het vak (goed
werkgeverschap, tijd voor nascholing en intercollegiale toetsing).

- Thema E: Samenwerking en coordinatie in de wijk stimuleren.

Doel:

Elke wijk in Enschede kent een sterk integraal wijkteam, waar kennis wordt gedeeld, de juiste
expertise wordt ingezet en vooral: waardoor aansluitend wordt gewerkt in de keten (geen dubbel
werk, geen kastje naar de muur).

1. Toelichting op de behaalde resultaten

We kunnen melden dat de hierna genoemde beoogde resultaten zijn behaald, welke bijdragen
aan de bovengenoemde doelen:

- Resultaat 1: eris in beeld gebracht welke vormen van integrale samenwerking er zijn in de
verschillende stadsdelen (betrokken functionarissen en overlegvormen, over de domeinen heen).
- Resultaat 2: de taken en verantwoordelijkheden van de schakelwijkverpleegkundige zijn samen
met de verpleegkundigen in beeld gebracht en vastgesteld.
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- Resultaat 3: de doelstellingen en de kaders waarbinnen de integrale samenwerking plaatsvindt
zijn vastgesteld door de vier betrokken organisaties.

- Resultaat 4: alle zorgprofessionals in de wijk zijn meegenomen in de kansen en mogelijkheden
van het integraal werken (oriéntatiebijeenkomsten) middels ‘de dag van de wijkverpleging'.

- Resultaat 5: het samen indiceren is ondersteund middels een digitaal formulier in Nedap
(ontwikkeld in samenwerking met de gemeente). Deze is tevens beschikbaar voor andere
organisaties, die deze werkwijze willen omarmen.

2. Toelichting op niet-behaalde resultaten [indien van toepassing]

Ondanks dat we goede stappen hebben gezet in de verbetering van de wijkverpleging, zijn niet
alle beoogde resultaten bereikt. Resultaat 6, het volledig doorvoeren van het integraal werken is
niet bereikt, omdat de voorgaande resultaten meer inspanning vroegen en daarmee qua inzet en
qua tijd niet alle inspanningen hebben kunnen plaatsvinden. Desalniettemin is er een
opdrachtbeschrijving opgesteld en zijn er verantwoordelijken benoemd, om de implementatie in
2025 alsnog te laten slagen. De reeds ontwikkelde blauwdruk blijft hierbij aan de basis staan.

Technologische ontwikkelingen

De zorg moet anders worden georganiseerd. Dankzij de training Schijf van Vijf is het bewustzijn
rondom het stimuleren van zelfredzaamheid en de inzet van hulpmiddelen sterk toegenomen bij
onze medewerkers in de wijk.

Lees meer over de ontwikkelingen op het gebied van zorgtechnologie in het Kwaliteitsbeeld.

We zijn betrokken bij ZorgnetOost en de Technologie & Zorg Academie (TZA) en denken en doen
mee in de ontwikkelingen.

De Momo Bedsense was een pilot en gebruiken we nu in de Wingerd. Wanneer we over gaan
naar een nieuw zorgdomoticasysteem zit deze functie al in dit systeem en zullen we daarvan
gebruik maken en nemen we afscheid van het systeem Momo Bedsense.

In de wijkverpleging maken we gebruik van het systeem Point. We zijn in 2024 gestart met een
stoplichtmodel. Dit betekent dat de wijkverpleegkundige aangeeft hoeveel capaciteit we hebben
per dagdeel. De Frontoffice van Zorgschakel Enschede ziet dan wat er beschikbaar is aan
capaciteit bij Manna. Intramuraal gebruiken we Point om aan te geven hoeveel capaciteit per
afdeling.

Maatschappelijke ontwikkelingen
Het Integraal Zorgakkoord, het programma Wonen, Ondersteuning en Zorg voor Ouderen
(WOZO0), het Gezond en Actief Leven Akkoord (GALA) zetten de zorg komende jaren in beweging.
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Manna verandert mee om toekomstige kwalitatieve zorg in te zetten met efficiénte
personeelsinzet. We zien dat de arbeidsmarkt steeds krapper wordt en bewegen mee met de
huidige politieke keuzes.

We hebben zelf geen vastgoed, maar huren. De NHC-component moet worden meegenomen in
de onderhandelingen met de verhuurder.

De inkomensafhankelijke eigen bijdrage voor de huishoudelijke hulp in de Wmo is uitgesteld naar
2027. Dit is een risico, want hierover zijn geen afspraken gemaakt met gemeenten over het
volume.

Duurzaamheidsaspecten

Manna is in 2023 gestart met een integraal duurzaamheidsbeleid. De Green Deal wordt door
Manna onderschreven en vormt de basis van het duurzaamheidsbeleid. Het
versnellingsprogramma vanuit C23 Duurzame Zorg helpt bij de uitvoering.

In 2024 zijn de locaties de Cypressenhof en de Wethouder Nijhuisstraat (WNS) voorzien van
ledverlichting. Deze stap heeft geleid tot aanzienlijke voordelen, waaronder een vermindering van
het energieverbruik en een verbetering van de werkomgeving voor onze medewerkers. De
implementatie van deze duurzame verlichting draagt niet alleen bij aan onze groene
doelstellingen, maar biedt ook directe voordelen voor onze organisatie. Op de Wethouder
Nijhuisstraat is de cv-installatie vervangen door de eigenaar. Dit zal leiden tot een lager
gasverbruik. Daarnaast hebben we voldaan aan de wettelijke informatieplicht. Voor 2025 is een
jaarplan opgesteld waarmee verder invulling gegeven wordt aan de duurzame ambities van
Manna. Hierbij zal de focus liggen op verdere energiebesparing en het verminderen van afval.

3.2 Operationele activiteiten

Interne organisatie

De beleidsplanning en controlcyclus is strakker ingericht. Alle teamleiders en
locatieverantwoordelijken jaarplan en vandaaruit hun (deel)begroting.

Overstap naar Afas en Microsoft 365

Een belangrijke technologische vooruitgang was de overstap naar AFAS per 1 januari 2024.
Dankzij de zorgvuldige voorbereiding verliep deze overgang soepel. Nadat we in het eerste
kwartaal de basisprocessen op orde hadden, zijn we daarna gestart met deelprojecten om onze
processen verder te optimaliseren en te integreren

In mei 2024 stapten we over op Microsoft 365, waardoor alle medewerkers van Manna nu
beschikken over een eigen e-mailadres en eenvoudig kunnen inloggen op alle systemen met één
gebruikersnaam en wachtwoord. Inloopspreekuren op diverse locaties zorgden ervoor dat
collega’s begeleid werden bij deze verandering.
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In 2023 maakten we al grote stappen op het gebied van onboarding. In 2024 vond er elke maand
een introductiebijeenkomst plaats. Hier werden alle nieuwe medewerkers welkom geheten en
wegwijs gemaakt binnen Manna.

We zien dat aandacht en duidelijkheid heel belangrijk is en daar is ook veel behoefte aan onder
medewerkers.

Aan het functiehuis is in 2024 hard gewerkt. Bijna alle functies zijn nu opgesteld en goedgekeurd.
Een aantal functies zijn nog niet opgesteld omdat deze meebewegen met alle ontwikkelingen in
de zorg.

Medewerkerstevredenheidsonderzoek

Het Medewerkerstevredenheidsonderzoek (MTO) 2024 is eind oktober afgesloten met een
gemiddelde respons van rond de 30%. De respons per onderdeel verschilt nogal per onderdeel.
Het aantal reacties per onderdeel is wel voldoende om betrouwbare conclusies te kunnen
trekken.

We zien in de resultaten, niet verrassend, dat aandacht erg belangrijk is voor de medewerkers. En
dat is dan vooral aandacht van de eigen leidinggevende. De scores op dat vlak lopen per
bedrijffsonderdeel uiteen en stemmen niet tot tevredenheid. De onrust van de afgelopen jaren en
het gebrek aan aandacht, sturing en duidelijkheid laten hun sporen na.

Bij de drie onderdelen waar de laagste scores zijn gerealiseerd hebben eind 2024/begin 2025
mutaties in het management plaatsgevonden. De medio maart 2025 hier gehouden tussentijdse
MTO's laten gelukkig op dit onderdeel al forse verbeteringen zien. Eens temeer wordt hiermee de
correlatie tussen aandacht van de leidinggevende en plezier in het werk weer bevestigd.

Het op de hoogte zijn en blijven van wat er speelt moet ook beter. Intranet wordt gewaardeerd
maar kan beter. De ervaren werkdruk loopt nogal uiteen per onderdeel/locatie.

Ik ben werkzaam bij het onderdeel:(Flexmedewerkers: het anderdeel waar je het meest werkt)
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Mijn leidinggevende heeft aandacht voor mij (en weet dus of ik lekker in mijn vel zit of niet)

120
100

a0

6.70 &
Gemiddelde beoordeling 40
, Hm l
1 3 5 7 ?

Wat onze zorgen baart is het aantal keren dat er sprake is van grensoverschrijdend gedrag, veelal
door cliénten, een enkele keer door een collega. In 2025 gaan we hier aandacht aan besteden
door bewustzijn te creéren rondom dit onderwerp. De al bestaande gedragscode
grensoverschrijdend gedrag wordt met behulp van medewerkers geactualiseerd en herschreven.
We vinden het belangrijk dat alle medewerkers, vrijwilligers en cliénten zich veilig en
gerespecteerd voelen. Wij tolereren geen enkele vorm van (seksueel) grensoverschrijdend
gedrag.

Mocht iemand hier toch mee te maken krijgen, dan staan wij klaar om te helpen, te steunen en
bescherming te bieden. Het protocol moet medewerkers en cliénten dat vertrouwen geven en
hen informeren over de stappen die ze kunnen nemen wanneer er sprake is van
grensoverschrijdend gedrag. Velen zijn tevreden over het team waarin ze werken en geven aan
voldoende kennis en vaardigheden te hebben voor het werk wat ze nu doen.

=
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Grensoverschrijdend gedrag. Wat is dat? Dat bepaal jij zelf. Meestal gaat het om pesten, ongewenst seksueel
gedrag of geweld, maar eigenlijk komt elke vorm van ongewenst gedrag in aanmerking: intimidatie, stalking,
discriminatie, onheuse bejegening etc. Heb jij in je werk bij Manna in het afgelopen jaar (2024) te maken gehad met
grensoverschrijdend gedrag?

. Nea 407

Wie vertoonde dit grensoverschrijdende gedrag?

. Een digént 48

. Familie of kennis van een dignt 12

. Ean externe 3
@ fencollega 14
. Een leidinggevende LY

Heb je melding gemaakt van dit grensoverschrijdende gedrag?

35
. Ja, j een andere collaga i3 30
@ 5, bii mijn leidinggavende 35 25
. Ja, bij de exterme verfrouwenspe,.. 1 0
Wz, bij de bestuurder o -
& o dlleen in mijn privisomgeving 9 -
. Nee, niemand weet hier van T 5 l .
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Fraudegevoeligheid

De administratieve organisatie van Manna is goed ingericht. De functiescheiding die binnen de
stichting is aangebracht is van voldoende niveau om eventuele onrechtmatige onttrekkingen
zoveel als mogelijk te beperken. De financiéle administratie is afgeschermd voor niet-financieel
personeel om te voorkomen dat niet-bevoegd personeel toegang krijgt tot de administratie.
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We creéren meer bewustwording op fraude. We werken vanuit vertrouwen en daarin hebben we
aandacht voor controle en mogen we elkaar bevragen. Als je iets tegenkomt waar vraagtekens bij
zijn, stellen we eerder vragen en toetsen we aan wet- en regelgeving,.

Corruptie

Voldoen aan wet- en regelgeving om corruptie tegen te gaan is altijd een eerste vereiste. En het is
van belang dat medewerkers zich bewust zijn van deze regels. Daarom bevorderen we onder alle
medewerkers gedrag dat transparant is en op ethische waarden is gebaseerd. Dit stelt
medewerkers beter in staat om de risico’s van corruptie te herkennen en daarmee
maatschappelijk verantwoord te handelen. De leidinggevenden hebben hierin een
voorbeeldfunctie en stellen transparant handelen expliciet aan de orde in de werkoverleggen. Zo
willen we een open en transparante organisatie zijn waarin medewerkers zich comfortabel en
aangespoord voelen om vragen en dilemma’s bespreekbaar te maken binnen alle gremia.

In het visievierluik van Manna is beschreven waar wij voor staan en welk gedrag wij van onze
mensen verwachten. Het management vervult een voorbeeldfunctie in het bevestigen en
uitdragen van deze waarden. Daarnaast heeft Manna een klokkenluidersregeling. Medewerkers
met een vermoeden van een misstand, worden in staat gesteld dit te melden zonder te hoeven
vrezen voor vergelding.

4. Maatschappelijk verantwoord ondernemen

Maatschappelijk verantwoord ondernemen sluit één op één aan op ons dagelijkse werk. Het doel
van MVO is om naast het zorgen voor de eigen organisatie ook zorg te dragen voor het milieu,
klimaat en de mensen om ons heen.

Binnen Manna hanteren wij een gedragscode voor het personeel. Door middel van deze
gedragscode wordt getracht een fijne, veilige werkomgeving te creéren voor het personeel en wil
Manna een prettige omgeving zijn voor de cliénten. Daarnaast leven wij de Governancecode Zorg
na. Wij zien dit als een verplichting voor onze organisatie.

Ook werken we de komende jaren aan het gewaagd doel:

In 2030 is Manna het voorbeeld in ont-moeten.

Enerzijds de verbinding tussen elkaar stimuleren en anderzijds doen wat belangrijk is en wat goed
is voor de medewerkers en cliénten zelf en de omgeving.

Verder probeert Manna bij te dragen door energiebesparende maatregelen te nemen, de dialoog
aan te gaan met stakeholders en de ontwikkelingen op het gebied van klimaat, milieu en
wetgeving omtrent deze onderwerpen bij te houden. Zie ontwikkelingen in 4.1.
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4.1 Toepassing gedragscode

Binnen Manna werken we met een gedragscode (herzien in maart 2022). In 2024 is daarnaast
een protocol grensoverschrijdend gedrag gemaakt omdat we vanuit teamleiders vaker meldingen
kregen van medewerkers. Daarnaast bleek ook uit het Medewerkers Tevredenheidsonderzoek
dat het aantal medewerkers die te maken hebben met grensoverschrijdend gedrag erg hoog is.
Begin 2025 wordt dit protocol samen met medewerkers geactualiseerd en aangescherpt en
organisatiebreed uitgerold.

4.2 Algemeen, maatschappelijk, economische en sociale aspecten

Algemene maatschappelijke aspecten

De samenleving verandert. De toenemende vergrijzing heeft directe gevolgen voor de manier
waarop de zorgsector is georganiseerd en geleverd. Ouderen hebben vaak complexe
gezondheidsbehoeften en een grotere behoefte aan langdurige zorg. Manna acteert hierop door
juist één van de sleutelfactoren in het succesvol omgaan met vergrijzing nog meer te benutten.
Namelijk het bevorderen van gezonde veroudering door onderlinge verbinding en
gemeenschappelijke betrokkenheid. Dat is ook wat belangrijk vinden vanuit onze christelijke basis
en waar Manna voor staat. Door elkaar te ontmoeten, om te zien naar elkaar en voor elkaar te
zorgen.

Dit willen we bevorderen door ontmoetingen te creéren en echt oog te hebben voor elkaar.

Sociale aspecten

Nieuwe tijden vragen om nieuwe gesprekken. Actiz nodigde iedere Nederlander al uit om deel te
nemen aan de campagne: Praat vandaag over morgen. In een wereld die constant verandert, is
het essentieel om vooruit te kijken en na te denken over de toekomst die we willen creéren. In
2024 zijn al onze medewerkers uitgenodigd om de theatervoorstelling ‘Mag ik je kussen?' bij te
wonen. In 2025 wordt vanuit Twente Koers een speciale theatervoorstelling aangeboden aan
medewerkers Huishoudelijke Ondersteuning in Twente.

Ook bij Manna stimuleren we het met praten over de wereld van morgen. In 2024 zijn we gestart
met trainingen voor de collega’s in de wijkverpleging over de methode “Schijf van vijf". Aan de
hand van vijf vragen wordt bekeken wat de cliént zelf nog kan (1), eventuele inzet van
(techno)logische hulpmiddelen, betrekken de familieleden/mantelzorgers (3), het sociale netwerk
en andere instanties (4) en als laatste komen de professionals in beeld (5). In 2025 wordt deze
training ook gegeven aan verpleeghuismedewerkers.

Vanuit de aanbesteding in de Huishoudelijke Ondersteuning (HO) is Manna verplicht te werken
aan de Social Return On Investment (SROI). 5% van de nieuwe medewerkers heeft een
voorgeschiedenis met een uitkeringssituatie. Op deze manier geeft Manna mensen weer een
kans te geven om mee te doen op de arbeidsmarkt. Manna heeft sinds vjif jaar het Werkpakt




mann

keurmerk. Keurmerkhouders bieden duurzame oplossingen voor langdurig werkzoekenden. Ze
zijn een betrokken partner van de gemeente en een ambassadeur van maatschappelijk
verantwoord ondernemen.

5. Overige informatie

5.1 Belangrijke gebeurtenissen na balansdatum

5.1.1. Kwaliteitssysteem

Door ons kwaliteitssysteem borgen we de kwaliteit van onze zorg- en dienstverlening. Daarnaast
is het voortdurend verbeteren één van onze kernwaarden en een belangrijke pijler in het
kwaliteitssysteem.

In ons kwaliteitshandboek staan alle relevante werkafspraken die binnen Manna gelden om
kwalitatieve zorg- en dienstverlening te bieden. Hieronder een globale beschrijving van ons
kwaliteitsmanagementsysteem: de cliént is het uitgangspunt en staat centraal.

Wetgeving waaraan we moeten voldoen (bijvoorbeeld WZD, WGBO, WLZ), maar ook overige
kwaliteitskaders zoals ISO en V&VN zijn vertaald naar uitgangspunten voor de cliént.

Kwaliteit binnen Manna omvat de volgende belangrijke pijlers:

1. Persoonlijke aandacht

2. Ontmoetingen creéren

3. Kwaliteit, veiligheid en gezondheid
4. Leren en ontwikkelen

Tot vorig jaar maakten we een kwaliteitsverslag aan de hand van de genoemde pijlers. Dit jaar is
het een kwaliteitsbeeld. Daarin blikken we terug op het afgelopen jaar: wat hebben we gedaan,
wat ging goed, wat hebben we geleerd, en hoe gaan we verder in 20257 Dit verslag biedt een
verantwoording waarin leerpunten, plannen voor de toekomst, dankbaarheid en trots centraal
staan.

Het Generiek Kompas is medio 2024 ingevoerd. Dit Kompas vervangt diverse kwaliteitskaders.
Het kwaliteitsbeeld is een terugblik, een reflectie en een vooruitblik op de vijf bouwstenen van het
Generiek kompas. De verschuiving van het kwaliteitsverslag naar het Kompas betekent een
beweging van strakke kaders naar een meer richtinggevende aanpak. Minder voorgeschreven
regels en meer aandacht voor mogelijkheden om zorg anders en flexibeler in te richten. Hierbij
maken we meer gebruik van zorgtechnologie en informele zorg, en het Kompas biedt hiervoor de
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ruimte. Deze transitie is volop gaande binnen Manna. Belangrijke onderdelen hierbij zijn de
werkwijze volgens de Schijf van Vijf, de inzet van informele zorg, en zorgtechnologie

Deze beweging geldt voor alle onderdelen van Manna. Dus voor de Wijkverpleging,
verpleeghuizen, (ambulante) begeleiding en Beschermd wonen, maar ook voor de Huishoudelijke
Ondersteuning. En hierbij vanzelfsprekend ook voor de ondersteunende diensten.

Om het kwaliteitsmanagementsysteem goed te laten functioneren zijn een aantal processen
essentieel. Deze zijn uitgewerkt in ons handboek. Hierin kunnen collega’s informatie en
afgesproken werkwijzen terugvinden die hen helpen bij het uitvoeren van hun werk.

5.2 Automatisering

Zoals eerder beschreven heeft in 2024 de overgang naar AFAS plaatsgevonden. Het betekent een
grote stap naar voren. Mede door de implementatie van de moderne werkplek (MS 365) is het
applicatielandschap minder kwetsbaar geworden en is daarmee stevige basis gelegd waar op we
verder kunnen voortborduren. Van hieruit kunnen we aansluiten bij de huidige en toekomstige
ontwikkelingen. Daarnaast onderzochten we of Manna in staat is om het aantal applicaties verder
terug te brengen en verdere automatisering en digitalisering door te voeren. Alle medewerkers
hebben nu een Manna mailadres.

6. Toekomstparagraaf

6.1 Verwachte gang van zaken

Nederland vergrijst. Dubbel zelfs. We zijn met steeds meer ouderen die ook allemaal ouder
worden. Dat leidt tot een toenemende en zwaardere zorgvraag. Een zorgvraag waarin we als
zorgorganisaties niet kunnen voorzien en al helemaal niet als het aantal beschikbare
medewerkers in de zorg. Dat vraagt om een andere aanpak. Hoe houden we de zorg beschikbaar
en betaalbaar voor de mensen die het echt nodig hebben?

Samen met de andere ouderenzorgorganisaties in Twente willen we ons als Manna de komende
jaren richten op het verbeteren van de zorg door samenwerking en innovatie. Zo kan de zorg
beschikbaar en betaalbaar blijven. En ook alleen zo houden medewerkers plezier in het werk.
Lijnen waarlangs we dat willen doen zijn 0.a. het zorgen voor aantrekkelijk werkgeverschap en het
bevorderen van diversiteit in teams. Samen met eerstelijns zorgverleners en maatschappelijke
organisaties willen we kijken naar wat mensen zelf kunnen doen. We willen daarbij inzetten op bij
zorgzame buurten, waarin buurtbewoners en vitale ouderen hun kwetsbare mede inwoners
ondersteunen. De inzet van digitale middelen om zelfstandigheid en kwaliteit van leven te
bevorderen blijft eveneens iets waar we op in willen blijven zetten. Daarbij gaan we voor
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duurzaamheid in doen en laten. Het past ook in ons besef van rentmeesterschap. Last but not
least schrijven we SAMENWERKING met hoofdletters. Wat die samenwerking Manna oplevert is
daarbij in principe ondergeschikt aan het te bereiken doel. En dat doel is een zorgzame
samenleving waarin iedereen bijdraagt. Wel blijven we altijd alert of wat wij doen ook
daadwerkelijk waarde toevoegt en of onze inspanningen in verhouding staan tot wat we ermee
bereiken

In 2025 zal Manna zich nadrukkelijk bezinnen op de vraag waar zij in de komende jaren de
grootste bijdrage kan leveren in de zorg. Mogelijk is dat juist in de huishoudelijke ondersteuning
waar Manna als één van de weinig niet private zorgorganisaties een grote speler in Twente is. Juist
als in de huishoudelijke ondersteuning al de benodigde omslag kan worden bereikt, kan dat
verder op in de zorgketen veel winst opleveren. Daarbij is het juist daar dat grote groepen
mensen bereikt kunnen worden die in een sociaal isolement verkeren. Samen met onze
begeleidingstak, onze eigen wijkverpleging en de wijkverpleging van collega-organisaties zien wij
kansen.

Voor wat betreft het Sociaal Domein is onduidelijk wat de komende jaren zal brengen. De
gemeenten verwachten dat 2026 een 'ravijnjaar’ zal worden als gevolg van de forse kortingen op
hun budgetten door het Rijk in dat jaar. Op de huishoudelijke ondersteuning zal die, gegeven de
gunningsperiode en voorwaarden nog niet direct invioed hebben. Wel wordt in 2027 de
inkomensafhankelijke bijdrage weer ingevoerd, maar naar verwachting leidt dat niet tot minder
werk. De vraag naar huishoudelijke ondersteuning neemt namelijk toe, zowel qua indicaties via de
gemeenten als dan waarschijnlijk de private vraag. Maar de WMO blijft dan altijd nog een
belangrijk en goedkoper investering dan de duurdere wijkzorg.

Eind 2024 zijn de eerste medewerkers Huishoudelijke Ondersteuning geslaagd voor hun verkorte
opleiding ADL-werkzaamheden onder de noemer Ondersteuning Thuis. In 2025 willen we dit
verder vorm en inhoud geven.

De uitdaging voor de komende jaren is om het belang van de Huishoudelijke ondersteuning en
de rol die onze medewerkers bij de transformatie kunnen spelen goed voor het voetlicht te
kunnen brengen.

Manna werkt vanuit een christelijke basis. Dat doen we uit overtuiging. We geven persoonlijke
aandacht en ondersteuning aan alle cliénten die tot de doelgroep horen. Onze dienstverlening
kenmerkt zich doordat wij bereid zijn om net dat stapje extra te zetten dat voor kwetsbare
mensen juist zo belangrijk is. Daarin zijn we bereid om weloverwogen risico’s te nemen ook als
daarmee niet alle inzet gedeclareerd kan worden. Daar willen wij voor staan uit overtuiging.
Overigens geloven wij dat deze insteek zichzelf ook terugbetaalt. Niet altijd direct aan Manna,
maar wij zijn ervan overtuigd dat deze manier van werken uiteindelijk tot meer kwaliteit van leven
leidt en tot verlaging van de zorgvraag.
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Belangrijke randvoorwaarde daarbij is wel dat Manna een financieel gezonde organisatie blijft
waarvan de continuiteit gewaarborgd blijft. Om dat te borgen is in 2024 gestart met het
opschudden en stroomlijnen van de bedrijffsvoering. Naar verwachting zal dat in grote delen van
2025 nog de nodige aandacht en energie vragen.

Voor Manna is het van belang dat de PDCA-cyclus goed wordt doorlopen. In dit kader is eind
2024 een voortschrijdend jaarplan geintroduceerd waarbij alle onderwerpen waar we mee bezig
zijn en/of (moeten) gaan inzichtelijk zijn, de prioriteit van elk onderwerp helder is, evenals welk
MT-lid verantwoordelijkheid draagt, wie Te actiehouder is en wat de voortgang per onderwerp is.
Dit jaarplan vormt de basis voor ons handelen.

Bijzondere aandacht voor investeringen

De komende periode zullen er geen grote investeringen worden gedaan, omdat ons huidige
vermogen dit niet toelaat. Wel is er op kleinere schaal ruimte voor investeringen, zoals de begrote
€100.000 voor duurzaamheid en de optimalisatie van AFAS/Nedap. Wanneer we het echter over
investeringen in vastgoed hebben, geldt dat hier voorlopig geen grote uitgaven voor gepland
staan, simpelweg omdat dit financieel niet haalbaar is.
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6.2 Verslag vanuit de Raad van Toezicht

Onze activiteiten voor de komende jaren blijven gericht op “Ondersteuning en persoonlijke
aandacht voor iedereen vanuit een christelijke basis”. Manna is het voorbeeld in ont-moeten. Met
het woord ontmoeten doelen we op het feit dat we elkaar echt zien waarbij ieder mens bijzonder
is. We willen zorg bieden vanuit betrokkenheid en met het oog op de ander.

Wonen met professionele zorg, ondersteuning, begeleiding of behandeling is essentieel voor
mensen die in mindere mate in staat zijn dit zelf helemaal te realiseren. Manna biedt een breed
palet om dit mogelijk te maken en werkt samen met andere aanbieders om in de behoefte
daaraan in de regio Twente te voorzien.

Manna is uniek in de breedte van het aanbod (SOM, PG, GGZ) en ziet mogelijkheden om, samen
met andere aanbieders de "oudere GGZ-groep” van een nieuw gezamenlijk aanbod te voorzien.

De wereld om ons heen en het zorglandschap veranderen voortdurend. Toenemende zorgvraag,
hogere kwaliteitseisen, kostentoename en doelmatigheid zijn van steeds grotere betekenis voor
Manna als middelgrote zorgorganisatie. Met de dubbele vergrijzing en de krapte op de
arbeidsmarkt wordt strategisch personeelsbeleid steeds belangrijker. Het is essentieel om nu én
in de toekomst deskundige en gemotiveerde medewerkers te vinden en te behouden. Daarbij
blijft de behoefte van de cliént centraal staan, terwijl de rol van de medewerker bij Manna een
sleutelpositie inneemt.

Dat verbonden zijn met anderen het leven mooier maakt drijft de Raad van Toezicht ook in haar
rol. We werken met elkaar en onze cliénten op basis van vertrouwen, verbondenheid,
gelijkwaardigheid en geloof in wat we doen.

Manna heeft een Raad van Toezicht (RvT) en een Raad van bestuur (RvB). Alle taken,
verantwoordelijkheden en bevoegdheden zijn vastgelegd in de statuten. In het reglement van de
RvT en van de RvB zijn deze taken meer specifiek bepaald en uitgewerkt. Manna hanteert de
zeven principes van Zorgbrede Governance Code en voldoet daaraan.

Het handelen van de RvT is gebaseerd op de maatschappelijke verantwoordelijkheid door met
name het voeren van de dialoog met de bestuurder en andere stakeholders. De RvT ziet toe op
de strategie, de prestaties en de bedrijfsvoering en de kwaliteit alsmede op het functioneren van
de RvB. De RVT bestaat uit vier leden die allemaal lid zijn van de Nederlandse Vereniging
Toezichthouders in de Zorg (NVTZ).
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Samenstelling Raad van Toezicht
De samenstelling van de Raad van Toezicht is op 31 december 2024 als volgt:

Berno Sauer, voorzitter en voorzitter auditcommissie

Cornel Vader, lid commissie kwaliteit en veiligheid en voorzitter remuneratiecommissie
Janny Joosten, lid remuneratiecommissie en voorzitter commissie kwaliteit en veiligheid
Maddy Bovens, lid auditcommissie

Maddy Bovens is benoemd op voordracht van de cliéntenraad. Zij onderhoudt vanuit de Raad van
Toezicht de contacten met de cliéntenraad.

De leden van de Raad van Toezicht maken jaarlijks melding van hun nevenfuncties. De
nevenfuncties worden getoetst op mogelijke belangenverstrengeling. Jaarlijks evalueert de Raad
van Toezicht haar eigen functioneren en eens per 3 jaar onder externe begeleiding.

Benoeming bestuurder

Wout Oldhoff is sinds 1 augustus 2024 de nieuwe bestuurder van Manna. Hij volgt daarmee Liedy
Vennegoor-Kalter op die sinds begin oktober 2023 interim-bestuurder was. Liedy Vennegoor-
Kalter heeft zich, na een onrustige periode waarin de organisatie afscheid nam van de vorige
bestuurder, gericht op het herstel van vertrouwen en de dagelijkse operationele aansturing en
bedrijffsvoering. Deze interim-periode is voor de continuiteit van de organisatie van groot belang
geweest.

Wout Oldhoff zal een verdere invulling geven aan de nieuwe strategische koers voor de
middellange termijn en het op orde brengen van de basis (qua de bedrijfsvoering en op
onderdelen ook op het vlak van de kwaliteit.

De Raad van Toezicht treedt op als werkgever en toezichthouder van de Raad van Bestuur. Vanuit
deze rol heeft de Raad ook de voortgangs- en functioneringsgesprekken gevoerd met de
bestuurder. Conform de Wet Normering Topinkomens (WNT) stelt de Raad van Toezicht de
bezoldiging vast en keurt de onkostenvergoedingen goed. De Raad van Bestuur geeft zijn
nevenfuncties op. De Raad van Toezicht toetst of deze nevenfuncties verenigbaar zijn met de
functie van de Raad van Bestuur.

Activiteiten en vergaderingen

De Raad van Toezicht vergaderde in het verslagjaar zevenmaal met de Raad van Bestuur.
Daarnaast hebben de voorzitter van de Raad van Toezicht en de Raad van Bestuur maandelijks
bilateraal overleg. Voorafgaande aan de reguliere vergaderingen bespreken beiden ook de
onderwerpen voor op de agenda voor de vergadering.

Centrale thema's in de gesprekken met het bestuur waren het terugdringen van het hoge
ziekteverzuim, de ontwikkeling van het financiéle resultaat, de voortgang van strategische
ontwikkelingen en de kwaliteit van zorg.
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Daarnaast heeft in het verslagjaar het thema huisvesting bijzondere aandacht gehad. Zo is
onderzocht of nieuwbouwplannen haalbaar waren en zijn er gesprekken geweest over de
verlenging van het huurcontract van de verpleeghuislocaties de Wingerd.

Daarnaast zijn er gesprekken geweest met een verwante (kleinere) organisatie om te komen tot
een samenwerking/fusie. Helaas hebben deze gesprekken niet het gewenste resultaat
opgeleverd.

Deze thema's waren ook onderwerp van gesprek met de ondernemersraad en de cliéntenraad.
Naast de reguliere twee jaarlijkse bijeenkomsten met de cliéntenraad en de ondernemingsraad
hebben afzonderlijke leden van de Raad van Toezicht andere bijeenkomsten van beide gremia
bijgewoond. Belangrijk onderwerp hierbij was in het begin het herstellen van het vertrouwen
intern de organisatie.

In het kader van de externe contacten neemt de Raad van Toezicht ook deel aan het gezamenlijke
overleg binnen de gemeente, de Zorgschakel Enschede, het samenwerkingsverband tussen de
vier zorgorganisaties Livio, De Posten, Liberein en Manna.

Overige thema's

De commissie kwaliteit en veiligheid is in 2024 vijf keer bijeengeweest. In deze bijeenkomsten
werden de ontwikkelingen op het gebied van kwaliteit van zorg en veiligheid besproken.
Daarnaast heeft de commissie een gesprek gehad met de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd
over de borging van de kwaliteit van de Wingerd.

De auditcommissie is een viertal keren bijeengeweest en heeft speciale aandacht gehad voor het
verbeteren van de financiéle bedrijfsvoering en de doelmatige aanwending van de zorgmiddelen.
Daarnaast is er overleg geweest over de begroting en de jaarverantwoording. Hierover heeft de
auditcommissie ook gesprekken gevoerd met de accountant.
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Daarnaast heeft de Raad van Toezicht volop oog voor de strategische koers van Manna. Het besef
dat veranderingen in de organisatie van zorg nodig zijn groeit. Aan de ene kant zien we een
beweging van toenemende vraag naar intensieve zorg (vaak met behandeling), aan de andere
kant een dalende beroepsbevolking. De samenleving moet zich aan de groeiende groep ouderen
aanpassen en mensen wordt gevraagd om zich beter op het ouder worden voor te bereiden.
Daarbij staat de vraag naar kwaliteit van leven centraal en niet de zorgvraag.

Manna houdt als zelfstandige zorgorganisatie vast aan haar christelijke identiteit omdat ze merkt
dat dit zowel door cliénten als medewerkers belangrijk wordt gevonden.
Echt ont-moeten geeft verbinding en richting.

Berno Sauer
Voorzitter Raad van Toezicht
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7.Nevenfuncties Raad van Toezicht Stichting Zorggroep Manna

Naam Commissie / (Neven)functies Datum van
aandachtsgebied aftreden
C. (Cornel) | Voorzitter - Lid expertteam huisvesting aandachtsgroepen 31-12-2026
Vader Remuneratiecom | van de Rijksdienst voor Ondernemend
missie Nederland t/m 30 nov 2024
Lid - Senior Organisatieadviseur bij Adviesbureau
commissie Transmissie, Gorinchem
Kwaliteit & - Senior Adviseur bij Centraal bureau
Veiligheid Klachtenondersteuning in de Zorg (CBKZ) te
Gorinchem
- Lid Raad van Advies Zorginstituut Nederland
- Lid Raad van Toezicht Stichting Iriszorg
B.l. (Berno) | Lid - Lid Raad van Toezicht Viadere 31-12-2025
Sauer RB [ Auditcommissie - Voorzitter/penningmeester Rooms-Katholieke
FFP Begraafplaats Almelo
27-01- - Voorzitter van bestuur Participatiefonds SNOR
1962 - Lid Raad van Toezicht onderwijsinstelling Arcade
- Lid Raad van Toezicht stichting cliéntsupport
Amersfoort
J. (Jan) Voorzitter - Lid Provinciale Staten Overijssel namens de 31-01-2024
Westert Remuneratiecom ChristenUnie, Zwolle
02-01- missie - Voorzitter stichting Wooninitiatief Ommen
1952 - Voorzitter Raad van Toezicht Theologische
Universiteit Kampen/Utrecht
- Voorzitter bestuur Geschillen Bijzonder
Onderwijs, Den Haag
- Voorzitter ChristenUnie Ommen
- Voorzitter Kerkbeheer Ommen
F. (Fokko) | Vicevoorzitter - Voorzitter SCE (Zwem- en sporthal Steenderen) [ 31-03-2024
Witteveen | Remuneratiecom
19-10- missie
1955 Auditcommissie
.M. Lid - Voorzitter klachtencommissie medewerkers 31-05-2026
(Janny) Kwaliteitscommis Livio
Joosten sie
03-01-
1960
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M.M.J.
(Maddy)
Bovens

Lid
Auditcommissie

- Beleidsadviseur Autimaat
- Voorzitter raad van toezicht SVW PO
Doetinchem en omstreken

21-05-2028
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8. Raad van Bestuur Stichting Zorggroep Manna

Naam Bestuursfunctie (Neven)functies
P.A. (Pieter) | Bestuurder van 1 januari - Lid bestuur Stichting Hotel de Hoop
17-12-1962 | 2022 tot 1 mei 2024 (onbezoldigd t/m 28-02-2023)
(door ziekte tot november - Lid Raad van Commissarissen Stichting
2023 gewerkt) Wetland Wonen

A.G. (Liedy) | Interim-bestuurder
Vennegoor | November 2023- Juli 2024

- Kalter

02-10-1960

W.G. (Wout) | Bestuurder augustus Bestuurslid cooperatie Zorgschakel Enschede
Oldhoff 2024 - heden Voorzitter Stichting Present Zwolle

Lid Maatschappelijke Adviesraad Overijssel van
Staatsbosbeheer
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1.1 Jaarrekening

1.1.1 Balans per 31 december 2024
(na resultaatbestemming)

Ref. 31-12-2024 31-12-2023
€ €
ACTIVA
Vaste activa
Immateriéle vaste activa 1 17.871 21.510
Materiéle vaste activa 2 1.601.506 1.543.322
Totaal vaste activa 1.619.377 1.564.832
Vlottende activa
Vorderingen en overlopende activa 3 3.531.092 3.082.266
Liguide middelen 4 4.781.622 5.396.552
Totaal vlottende activa 8.312.714 8.478.818
Totaal activa 9.932.091 10.043.650
Ref. 31-12-2024 31-12-2023
€ €
PASSIVA
Eigen vermogen 5
Kapitaal 6.807 6.807
Bestemmingsfondsen 1.325.977 1.232.773
Algemene en overige reserves 1.859.578 1.859.578
Totaal eigen vermogen 3.192.362 3.099.158
Voorzieningen 6 882.861 931.189
Kortlopende schulden (ten hoogste 1 jaar) 7
belastingen en premies sociale 568.816 602.155
schulden ter zake pensioenen 660.379 855.224
Overige kortlopende schulden 4.627.673 4,555,924
Totaal kortlopende schulden (ten hoogste 1 jaar) 5.856.868 6.013.303
Totaal passiva 9.932.091 10.043.650




1.1.2 Winst- en verlies rekening over 2024

BEDRIJFSOPBRENGSTEN:

Baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening
Zorgverzekeringswet

Wet langdurige zorg

Overige baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening

Overige bedrijfsopbrengsten

Som der bedrijfsopbrengsten

BEDRIJFSLASTEN:

Kosten van uitbesteed werk en andere externe kosten
Lonen en salarissen

Sociale lasten

Pensioenlasten

Afschrijvingen op immateriéle en materiéle vaste activa
Overige bedrijfskosten

Som der bedrijfslasten

BEDRIJFSRESULTAAT

Andere rentebaten en soortgelijke opbrengsten
Rentelasten en soortgelijke kosten

RESULTAAT VOOR BELASTINGEN

Belastingen

RESULTAAT NA BELASTINGEN

RESULTAATBESTEMMING
Het resultaat is als volgt verdeeld:

Toevoeging/(onttrekking):
Bestemmingsfonds Reserve Aanvaardbare Kosten
Algemene / overige reserves

Percentage resultaat van de opbrengsten

1.1.3 Kasstroomoverzicht over 2024

Ref. 31-12-2024 31-12-2023
€ € € €
Kasstroom uit operationele activiteiten
Bedrijfsresultaat 37.118 803.412
Aanpassingen voor:
- afschrijvingen en overige waardeveranderingen 12 416.655 467.884
- mutaties voorzieningen 6 -48.328 -91.686
368.327 376.198
Veranderingen in werkkapitaal:
- vorderingen 3 -448.826 330.823
- kortlopende schulden (excl. schulden aan
banken) 7 -156.436 234.361
-605.261 565.184
Kasstroom uit bedrijfsoperaties -199.816 1.744.794
Betaalde interest 14 0 11.401
56.086 11.401
Totaal kasstroom uit operationele activiteiten -143.730 1.756.195
Kasstroom uit investeringsactiviteiten
Investeringen materiéle vaste activa 2 -471.199 -266.269
Desinvesteringen materiéle vaste activa 2 -1 18.660
Totaal kasstroom uit investeringsactiviteiten -471.200 -247.609
Mutatie geldmiddelen -614.930 1.508.586
Stand geldmiddelen per 1 januari 4 5.396.552 3.887.966
Stand geldmiddelen per 31 december 4 4.781.622 5.396.552
Mutatie geldmiddelen -614.930 1.508.586

Toelichting:

Het kasstroomoverzicht is opgesteld op basis van de indirecte methode.

Ref. 31-12-2024 31-12-2023
€ €

9
3.473.377 3.279.763
16.594.508 14.010.904
19.181.342 17.895.403
39.249.227 35.186.070
1.821.739 2.266.791
41.070.966 37.452.861
10 2.292.267 1.611.475
11 25.969.189 23.403.650
11 4.281.606 3.925.704
11 1.859.425 1.642.438
12 441.366 467.884
13 6.189.994 5.598.298
41.033.848 36.649.448
37.118 803.412
14 56.086 11.401
93.204 814.813
0 0
93.204 814.813
31-12-2024 31-12-2023
€ €
93.204 417.523
0 397.290
93.204 814.813
0,2% 2,2%




1.1.4 Grondslagen van waardering en resultaatbepaling
jaarrekening

1.1.4.1 Algemeen

Algemene gegevens en groepsverhoudingen

Zorginstelling Stichting Zorggroep Manna is statutair (en feitelijk) gevestigd te Enschede,

op het adres Wethouder Nijhuisstraat 1, en is geregistreerd onder KvK-nummer 08088958.
De belangrijkste activiteiten zijn SBI-code 87302 - Verzorgingshuizen. Zorggroep Manna
levert onder deze code ook thuiszorg en huishoudelijke ondersteuning.

Verslaggevingsperiode
Deze jaarrekening heeft betrekking op het boekjaar 2024,
dat is geéindigd op balansdatum 31 december 2024.

Grondslagen voor het opstellen van de jaarrekening

De jaarrekening is opgesteld in overeenstemming met de Regeling openbare jaarverantwoording
WMG (RojW). De jaarrekening is opgesteld in overeenstemming met de wettelijke bepalingen van
Titel 9 Boek 2 BW - voor zover deze volgens deze regeling van toepassing zijn - en de stellige
uitspraken van de Richtlijnen voor de jaarverslaggeving, die uitgegeven zijn door de Raad voor

de Jaarverslaggeving.

De grondslagen die worden toegepast voor de waardering van activa en passiva en het resultaat zijn
gebaseerd op historische kosten, tenzij anders vermeld in de verdere grondslagen.

Baten en lasten worden toegerekend aan het jaar waarop ze betrekking hebben. Winsten worden slechts
opgenomen voor zover zij op balansdatum zijn gerealiseerd. Verplichtingen en mogelijke verliezen die
hun oorsprong vinden voor het einde van het verslagjaar, worden in acht genomen indien zij voor het
opmaken van de jaarrekening bekend zijn geworden.

Continuiteitsveronderstelling
Deze jaarrekening is opgesteld uitgaande van de continuiteitsveronderstelling.

Vergelijking met voorgaand jaar

Stelselwijziging

De jaarrekening 2024 is opgesteld op basis van de Regeling openbare jaarverantwoording WMG. De

vergelijkende cijfers over 2023 zijn aangepast op basis van de nieuwe modellen. De stelselwijziging heeft

geen invloed op het gepresenteerde resultaat en het vermogen van 2024. Zorgspecifieke posten zijn waar
dit noodzakelijk wordt geacht, vermeld in de toelichting.

Vergelijkende cijfers
De cijfers voor 2023 zijn, waar nodig, geherrubriceerd om vergelijkbaarheid
met 2024 mogelijk te maken.
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Gebruik van schattingen

De opstelling van de jaarrekening vereist dat het management oordelen vormt en schattingen en
veronderstellingen maakt die van invloed zijn op de toepassing van grondslagen en de gerapporteerde
waarde van activa en verplichtingen, en van baten en lasten. De daadwerkelijke uitkomsten kunnen
afwijken van deze schattingen. De schattingen en onderliggende veronderstellingen worden voortdurend
beoordeeld. Herzieningen van schattingen worden opgenomen in de periode waarin de schatting wordt
herzien en in toekomstige perioden waarvoor de herziening gevolgen heeft.

Verbonden rechtspersonen
Zorggroep Manna is geen transacties met verbonden partijen aangegaan die niet onder
normale marktvoorwaarden hebben plaatsgevonden.

Financiéle instrumenten

Onder financiéle instrumenten worden zowel primaire financiéle instrumenten (zoals vorderingen

en schulden) als afgeleide financiéle instrumenten (derivaten) verstaan.

In de toelichting op de onderscheiden posten van de balans wordt de reéle waarde van het betreffende
instrument toegelicht als die afwijkt van de boekwaarde. Indien het financiéle instrument niet in de balans
is opgenomen, wordt de informatie over de reéle waarde gegeven in de toelichting onder punt 7.

Primaire financiele instrumenten
Voor de grondslagen van primaire financiéle instrumenten wordt verwezen naar de behandeling per
balanspost van de ‘Grondslagen voor de waardering van activa en passiva’.

Activa en passiva

Activa en passiva worden tegen verkrijgingsprijs of vervaardigingsprijs opgenomen, tenzij anders
vermeld in de verdere grondslagen. Toelichtingen op posten in de balans, resultatenrekening en
kasstroomoverzicht zijn in de jaarrekening genummerd.

Een actief wordt in de balans verwerkt wanneer het waarschijnlijk is dat de toekomstige economische
voordelen naar de onderneming zullen toevloeien en het actief een kostprijs of een waarde heeft waarvan
de omvang betrouwbaar kan worden vastgesteld. Activa die hier niet aan voldoen worden niet in de
balans verwerkt, maar worden aangemerkt als niet in de balans opgenomen activa.

Een verplichting wordt in de balans verwerkt wanneer het waarschijnlijk is dat de
afwikkeling daarvan gepaard zal gaan met een uitstroom van middelen die
economische voordelen in zich bergen en de omvang van het bedrag waartegen
de afwikkeling zal plaatsvinden op betrouwbare wijze kan worden vastgesteld.
Onder verplichtingen worden mede voorzieningen begrepen.

Verplichtingen die hier niet aan voldoen worden niet in de balans
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opgenomen, maar worden verantwoord als niet in de balans opgenomen verplichtingen.

Een in de balans opgenomen actief of verplichting blijft op de balans opgenomen als een transactie

niet leidt tot een belangrijke verandering in de economische realiteit met betrekking tot het actief of de
verplichting. Dergelijke transacties geven evenmin aanleiding tot het verantwoorden van resultaten. Bij de
beoordeling of er sprake is van een belangrijke verandering in de economische realiteit wordt uitgegaan
van de economische voordelen en risico’s die zich naar waarschijnlijk in de praktijk zullen voordoen, en
niet op voordelen en risico’'s waarvan redelijkerwijze niet te verwachten is dat zij zich voordoen.

Een actief of verplichting wordt niet langer in de balans opgenomen indien een transactie ertoe leidt dat
alle of nagenoeg alle rechten op economische voordelen en alle of nagenoeg alle risico’s met betrekking
tot het actief of de verplichting aan een derde zijn overgedragen. De resultaten van de transactie

worden in dat geval direct in de winsten-verliesrekening opgenomen, rekening houdend met eventuele
voorzieningen die dienen te worden getroffen in samenhang met de transactie. Indien de weergave van
de economische realiteit ertoe leidt dat het opnemen van activa waarvan de rechtspersoon niet het
juridisch eigendom bezit, wordt dit feit vermeld. Een actief en post van het vreemd vermogen worden
gesaldeerd in de jaarrekening opgenomen uitsluitend indien en voor zover: (1) een deugdelijk juridisch
instrument beschikbaar is om het actief en de post van het vreemd vermogen gesaldeerd en simultaan af
te wikkelen; en (2) het stellig voornemen bestaat om het saldo als zodanig of beide posten simultaan af te
wikkelen.

Valuta
De jaarrekening wordt gepresenteerd in euro's, wat ook de functionele valuta is van
Stichting Zorggroep Manna.

Immateriéle en materiéle vaste activa
De immateriéle en materiéle vaste activa worden gewaardeerd tegen verkrijgings- of vervaardigingsprijs
onder aftrek van cumulatieve afschrijvingen en cumulatieve bijzondere waardeverminderingen.

De afschrijvingstermijnen van immateriéle en materiéle vaste activa zijn gebaseerd op de verwachte
economische levensduur van het vast actief.

Materiéle vaste activa met een beperkte gebruiksduur worden afzonderlijk afschreven. In het geval dat
belangrijkste bestanddelen van een materieel vast actief van elkaar te onderscheiden zijn en verschillen in
gebruiksduur of verwacht gebruikspatroon, worden deze bestandsdelen afzonderlijk afgeschreven.
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In het geval dat de betaling van de kostprijs van een materieel vast actief plaatsvindt op grond van een
langere dan normale betalingstermijn, wordt de kostprijs van het actief gebaseerd op de contante waarde
van de verplichting.

In het geval dat materiéle vaste activa worden verworven in ruil voor een niet-monetair actief, wordt de
kostprijs van het materieel vast actief bepaald op basis van de reéle waarde voor zover de ruiltransactie
leidt tot een wijziging in de economische omstandigheden en de reéle waarde van het verworven actief
of van het opgegeven actief op betrouwbare wijze kan worden vastgesteld.

De afschrijvingen worden berekend als een percentage over de verkrijgings- of vervaardigingsprijs
volgens de lineaire methode op basis van de verwachte economische levensduur. Er wordt afgeschreven
vanaf het moment van ingebruikneming. Op bedrijfsterreinen en op vaste activa in ontwikkeling en
vooruitbetalingen op materiéle vaste activa wordt niet afgeschreven.

De volgende afschrijvingspercentages worden hierbij gehanteerd:

* Verbouwingen : 10 %.

* Machines en installaties : 20 %.

* Andere vaste bedrijfsmiddelen en ICT netwerk (applicaties) : 20 %.
+ ICT devices : 33 %.

+ Kosten van goodwill die van derden is verkregen : 10 %.

Voor zover subsidies of daaraan gelijk te stellen vergoedingen zijn ontvangen als eenmalige bijdrage in de
afschrijvingskosten, zijn deze in mindering gebracht op de investeringen / zijn deze als vooruitontvangen
bedrag onder de overlopende passiva opgenomen

Vaste activa - bijzondere waardeverminderingen

Vaste activa met een lange levensduur worden beoordeeld op bijzondere waardeverminderingen
wanneer wijzigingen of omstandigheden zich voordoen die doen vermoeden dat de boekwaarde van
een actief niet terugverdiend zal worden. Als dergelijke indicaties aanwezig zijn, wordt de realiseerbare
waarde van het actief geschat. De realiseerbare waarde is de hoogste van de bedrijfswaarde en de
opbrengstwaarde. De terugverdienmogelijkheid van activa die in gebruik zijn, wordt bepaald door de
boekwaarde van een actief te vergelijken met de opbrengstwaarde of de bedrijfswaarde zijnde de
geschatte contante waarde van de toekomstige netto kasstromen die het actief naar verwachting zal
genereren.
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Wanneer de boekwaarde van een actief hoger is dan de geschatte contante waarde van de toekomstige
kasstromen, worden bijzondere waardeverminderingen verantwoord voor het verschil tussen de
boekwaarde en de realiseerbare waarde.

De opbrengstwaarde is gebaseerd op de geschatte verkoopprijs minus de geschatte kosten welke nodig

zijn om de verkoop te realiseren.

Vervreemding van vaste activa
Voor verkoop beschikbare activa worden gewaardeerd tegen boekwaarde of lagere opbrengstwaarde.

Groot onderhoud
Periodiek groot onderhoud wordt volgens de componentenbenadering geactiveerd. Hierbij worden de
totale uitgaven toegewezen aan de samenstellende delen.

Vorderingen

De eerste waardering van vorderingen is tegen reéle waarde, inclusief transactiekosten.

De vervolgwaardering van vorderingen is tegen geamortiseerde kostprijs. Een voorziening wordt

getroffen op de vorderingen op grond van verwachte oninbaarheid. Deze voorziening is statisch bepaald.
Een vordering uit hoofde van financieringstekorten of een schuld uit hoofde van financieringsoverschotten
is het aan het einde van het boekjaar bestaande verschil tussen het wettelijk budget voor aanvaardbare
kosten en de ontvangen voorschotten en de in rekening gebrachte vergoedingen voor diensten en
verrichtingen ter dekking van het wettelijk budget (artikel 6 Regeling verslaggeving WTZi).

Onderhanden trajecten WMO/jeugdzorg

Onderhanden trajecten WMO/jeugdzorg worden gewaardeerd tegen de vervaardigingsprijs, zijnde de
reeds bestede verrichtingen, of tegen de opbrengstwaarde van de trajecten indien deze lager is. De
productie van de onderhanden trajecten is bepaald door de openstaande verrichtingen te koppelen aan
de trajecten die ultimo boekjaar openstonden. Op de onderhanden trajecten worden de voorschotten
die ontvangen zijn in mindering gebracht.

Liquide middelen

Liquide middelen bestaan uit kas, banktegoeden en direct opeisbare deposito’'s met een looptijd korter
dan twaalf maanden. Rekening-courantschulden bij banken zijn opgenomen onder schulden aan
kredietinstellingen onder kortlopende schulden. Liquide middelen worden gewaardeerd tegen

de nominale waarde.

Liquide middelen die naar verwachting langer dan 12 maanden niet ter beschikking
staan van de onderneming, worden gerubriceerd als financiéle vaste activa.
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Eigen vermogen
Binnen het eigen vermogen wordt onderscheid gemaakt tussen Kapitaal, Algemene en overige reserves,
Bestemmingsreserves en Bestemmingsfondsen.

Kapitaal
Onder kapitaal is opgenomen het bij oprichting van de Stichting ingebracht kapitaal.

Bestemmingsfondsen
Bestemmingsfondsen zijn reserves waaraan door derden een beperktere bestedingsmogelijkheid is
aangebracht dan op grond van de statuten zou bestaan.

Aanwending van bestemmingsreserves en -fondsen

Uitgaven die worden gedekt uit bestemmingsreserves en bestemmingsfondsen worden in de
resultatenrekening verantwoord, en via de resultaatbestemming ten laste van de betreffende reserve
gebracht.

Wijzigingen in de beperking van de bestemming van reserves welke door de daartoe bevoegde organen of
instanties worden aangebracht, worden als overige mutatie binnen het eigen vermogen verwerkt.

Algemene en overige reserves
Onder Algemene en overige reserves is opgenomen dat deel van het eigen vermogen, waarover de
bevoegde organen binnen de statutaire doelstellingen van de instelling vrij kunnen beschikken.

Voorzieningen (algemeen)

Voorzieningen worden gevormd voor in rechte afdwingbare of feitelijke verplichtingen die op de
balansdatum bestaan en die het gevolg zijn van een gebeurtenis uit het verleden, waarbij het
waarschijnlijk is dat een uitstroom van middelen noodzakelijk is en waarvan de omvang op betrouwbare
wijze is te schatten. De voorzieningen worden gewaardeerd tegen nominale waarde van de uitgaven die
naar verwachting noodzakelijk zijn om de verplichting en verliezen af te wikkelen.

Wanneer verplichtingen naar verwachting door een derde zullen worden vergoed, wordt deze vergoeding
als een actief in de balans opgenomen indien het waarschijnlijk is dat deze vergoeding zal worden
ontvangen bij de afwikkeling van de verplichting

Personele voorzieningen worden, indien het effect van de tijdswaarde van geld materieel is,
gewaardeerd tegen de contante waarde van de uitgaven die naar verwachting noodzakelijk

zijn om de verplichting af te wikkelen. De disconteringsvoet voor belastingen waartegen
contant wordt gemaakt, geeft de actuele marktrente weer. Hierin zijn de risico’s
waarmee bij het schatten van de toekomstige uitgaven reeds rekening is
gehouden niet betrokken.
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Per individuele voorziening is hieronder een toelichting van de grondslagen voor waardering
opgenomen:

Voorziening jubileumverplichtingen

De jubileumvoorziening betreft een voorziening voor toekomstige jubileumuitkeringen. De voorziening
betreft de contante waarde van de in de toekomst uit te keren jubileumuitkeringen. De berekening is
gebaseerd op gedane toezeggingen, blijfkans en leeftijd.

De gehanteerde disconteringsvoet bedraagt 0,5%.

Voorziening langdurig zieken

Voor langdurig zieken is een voorziening gevormd op basis van de toekomstige verwachte loonkosten

in de eerste twee jaren (uitgezonderd de Long-COVID waarvoor een periode van drie jaar geldt) van

de arbeidsongeschiktheid (voor medewerkers die naar verwachting niet zullen terugkeren in het
arbeidsproces), voorzover deze na 31 december 2024 vallen, gebaseerd op 100 % gedurende het eerste
jaar en 70 % gedurende het tweede jaar. Tevens zijn in deze voorziening de verwachte transitiekosten
meegenomen over het aantal dienstjaren. Tegenover deze te betalen transitievergoeding staat een
afzonderlijke vordering. Deze vordering vloeit voort uit de wetswijziging die op 20 juli 2018 is ingegaan en
waaruit compensatie van de transitievergoeding blijkt.

Voorziening verlieslatende contracten

In het boekjaar 2024 zijn alle lopende contracten beoordeeld aan de hand van de te verwachten
opbrengsten versus de te verwachten kosten. Bij een huurcontracten bleek dat de opbrengsten niet
afdoende zijn om de kosten te dekken. Daarom is er een voorziening opgenomen ter hoogte van het
verlies van de komende jaren. Er is geen disconteringsvoet gebruikt.

Voorziening 45 jaar gewerkt

In de verlengde CAO voor de VVT van 1 september 2021 t/m 31 december 2021 staat een regeling
opgenomen voor medewerkers die langer dan 45 jaar hebben gewerkt in de zorg. De voorziening die in
het boekjaar is opgenomen bevat concrete situaties van medewerkers die inmiddels een goedgekeurde
aanvraag hebben gedaan en daarnaast medewerkers die er aanspraak op zouden kunnen maken.

Er is een disconteringsvoet gebruikt van 0,5%, een sterftekans van 0,68% en een CAO-stijging van 1,5%
en een blijfkans van 100%.

Schulden

Onder de langlopende schulden worden schulden opgenomen met een resterende looptijd

reéle waarde en vervolgens gewaardeerd tegen de geamortiseerde kostprijs.
De aflossingsverplichtingen voor het komend jaar van de langlopende schulden.

van meer dan één jaar. De kortlopende schulden hebben een verwachte looptijd van
maximaal één jaar. De schulden worden bij eerste verwerking opgenomen tegen de
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Leasing

De instelling kan financiéle en operationele leasecontracten afsluiten. Een leaseovereenkomst waarbij de
voor- en nadelen verbonden aan het eigendom van het leaseobject geheel of nagenoeg geheel door de
lessee worden gedragen, wordt aangemerkt als een financiéle lease. Alle andere leaseovereenkomsten
classificeren als operationele leases. Bij de leaseclassificatie is de economische realiteit van de transactie
bepalend en niet zozeer de juridische vorm. Classificatie van de lease vindt plaats op het tijdstip van het
aangaan van de betreffende leaseovereenkomst.

Operationele leases

Als de instelling optreedt als lessee in een operationele lease, wordt het leaseobject niet geactiveerd

. Vergoedingen die worden ontvangen als stimulering voor het afsluiten van een overeenkomst
worden verwerkt als een vermindering van de leasekosten over de leaseperiode. Leasebetalingen en
vergoedingen inzake operationele leases worden lineair over de leaseperiode ten laste respectievelijk
ten gunste van de resultatenrekening gebracht, tenzij een andere toerekeningsystematiek meer
representatief is voor het patroon van de met het leaseobject te verkrijgen voordelen.

1.1.4.2 Grondslagen van resultaatbepaling

Algemeen

Het resultaat wordt bepaald als het verschil tussen de baten en de lasten over het verslagjaar, met
inachtneming van de hiervoor reeds vermelde waarderingsgrondslagen. Baten worden in de winst- en
verliesrekening opgenomen wanneer een vermeerdering van het economisch potentieel, samenhangend
met een vermeerdering van een actief of een vermindering van een verlichting, heeft plaatsgevonden,
waarvan de omvang betrouwbaar kan worden vastgesteld. Lasten worden verwerkt wanneer een
vermindering van het economisch potentieel, samenhangend met een vermindering van een actief of een
vermeerdering van een verplichting, heeft plaatsgevonden, waarvan de omvang betrouwbaar kan worden
vastgesteld.

Baten worden verantwoord in het jaar waarin de baten zijn gerealiseerd. Lasten worden in aanmerking
genomen in het jaar waarin deze voorzienbaar zijn. De overige baten en lasten worden toegerekend aan
de verslagperiode waarop deze betrekking hebben.

Baten (waaronder nagekomen budgetaanpassingen) en lasten uit voorgaande jaren die in dit boekjaar
zijn geconstateerd, worden aan dit boekjaar toegerekend. In het geval van een geconstateerde fout
in voorgaande boekjaren wordt foutherstel toegepast.
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Opbrengsten

Opbrengsten uit het verlenen van diensten worden in de winst-en-verliesrekening verwerkt wanneer het
bedrag van de opbrengsten op betrouwbare wijze kan worden bepaald, de inning van de te ontvangen
vergoeding waarschijnlijk is, de mate waarin de dienstverlening op balansdatum is verricht betrouwbaar
kan worden bepaald en de reeds gemaakte kosten en de kosten die (mogelijk) nog moeten worden
gemaakt om de dienstverlening te voltooien op betrouwbare wijze kunnen worden bepaald.

Indien het resultaat van een bepaalde opdracht tot dienstverlening niet op betrouwbare wijze kan
worden bepaald, worden de opbrengsten verwerkt tot het bedrag van de kosten van de dienstverlening
die worden gedekt door de opbrengsten. De met de opbrengsten samenhangende lasten worden
toegerekend aan de periode waarin de baten zijn verantwoord.

Personele kosten
Lonen, salarissen en sociale lasten worden op grond van de arbeidsvoorwaarden verwerkt in de
resultatenrekening voorzover ze verschuldigd zijn aan werknemers respectievelijk de belastingautoriteit.

De beloningen van het personeel worden als last in de resultatenrekening verantwoord in de periode
waarin de arbeidsprestatie wordt verricht en, voor zover nog niet uitbetaald, als verplichting op de
balans opgenomen. Als de reeds betaalde bedragen de verschuldigde beloningen overtreffen, wordt het
meerdere opgenomen als een overlopend actief voor zover er sprake zal zijn van terugbetaling door het
personeel of van verrekening met toekomstige betalingen door de instelling

Voor de beloningen met opbouw van rechten (sabbatical leave, gratificaties e.d.) worden de verwachte
lasten gedurende het dienstverband in aanmerking genomen. Een verwachte vergoeding ten gevolge van
gratificaties wordt verantwoord indien de verplichting tot betaling van die vergoeding is ontstaan op of
vOOr balansdatum en een betrouwbare schatting van de verplichtingen kan worden gemaakt. Ontvangen
bijdragen voortvloeiend uit levensloopregelingen worden in aanmerking genomen in de periode waarover
deze bijdragen zijn verschuldigd. Toevoegingen aan en vrijval van verplichtingen worden ten laste
respectievelijk ten gunste van de resultatenrekening gebracht.

Indien een beloning wordt betaald, waarbij geen rechten worden opgebouwd (bijvoorbeeld doorbetaling
in geval van ziekte of arbeidsongeschiktheid) worden de verwachte lasten verantwoord in de periode
waarover deze beloning is verschuldigd. Voor op balansdatum bestaande verplichtingen tot het in de
toekomst doorbetalen van beloningen (inclusief ontslagvergoedingen) aan personeelsleden die op
balansdatum naar verwachting blijvend geheel of gedeeltelijk niet in staat zijn om werkzaamheden te
verrichten door ziekte of arbeidsongeschiktheid wordt een voorziening opgenomen. De verantwoorde
verplichting betreft de beste schatting van de bedragen die noodzakelijk zijn om de
desbetreffende verplichting op balansdatum af te wikkelen. De beste schatting is
gebaseerd op contractuele afspraken met personeelsleden (CAO en individuele
arbeidsovereenkomsten). Toevoegingen aan en vrijval van verplichtingen worden
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ten laste respectievelijk ten gunste van de resultatenrekening gebracht.

Ontslagvergoedingen

Ontslagvergoedingen zijn vergoedingen die worden toegekend in ruil voor de beéindiging van

het dienstverband. Een uitkering als gevolg van ontslag wordt als verplichting en als last verwerkt

als de onderneming zich aantoonbaar onvoorwaardelijk heeft verbonden tot betaling van een
ontslagvergoeding. Als het ontslag onderdeel is van een reorganisatie, worden de kosten van de
ontslagvergoeding opgenomen in een reorganisatievergoeding. Zie hiervoor de grondslag onder het
hoofd Voorzieningen. Ontslagvergoedingen worden gewaardeerd met inachtneming van de

aard van de vergoeding. Als de ontslagvergoeding een verbetering is van de beloningen na afloop van
het dienstverband, vindt waardering plaats volgens dezelfde grondslagen die worden toegepast voor
pensioenregelingen. Andere ontslagvergoedingen worden gewaardeerd op basis van de beste schatting
van de bedragen die noodzakelijk zijn om de verplichting af te wikkelen.

Pensioenen

Stichting Zorggroep Manna heeft voor haar werknemers een toegezegde pensioenregeling. Hiervoor in
aanmerking komende werknemers hebben op de pensioengerechtigde leeftijd recht op een pensioen
dat is gebaseerd op het gemiddeld verdiende loon berekend over de jaren dat de werknemer pensioen
heeft opgebouwd bij Stichting Zorggroep Manna. De verplichtingen, die voortvloeien uit deze rechten van
haar personeel, zijn ondergebracht bij het bedrijfstakpensioenfonds Zorg en Welzijn. Stichting Zorggroep
Manna betaalt hiervoor premies waarvan de helft door de werkgever wordt betaald en de helft door de
werknemer. De pensioenrechten worden jaarlijks geindexeerd, indien en voor zover de dekkingsgraad van
het pensioenfonds (het vermogen van het pensioenfonds gedeeld door haar financiéle verplichtingen) dit
toelaat. Per 1 januari 2015 gelden nieuwe regels voor pensioenfondsen. Daarbij behoort ook een nieuwe
berekening van de dekkingsgraad. De ‘nieuwe’ dekkingsgraad is het gemiddelde van de laatste twaalf
dekkingsgraden. Door een gemiddelde te gebruiken, zal de dekkingsgraad nu minder sterk schommelen.
De beleidsdekkingsgraad per december 2024 is 108,9% (2023:112%) en de reguliere dekkingsgraad is

per februari 2025 is 112,1% (2023:106,9%). Het vereiste niveau van de dekkingsgraad is 125,4% per eind
2023. Het pensioenfonds verwacht volgens het herstelplan binnen 7 jaar hieraan te kunnen voldoen en
voorziet vooralsnog geen noodzaak voor de aangesloten instellingen om extra stortingen te verrichten

of om bijzondere premieverhogingen door te voeren. Stichting Zorggroep Manna heeft geen verplichting
tot het voldoen van aanvullende bijdragen in geval van een tekort bij het pensioenfonds, anders dan het
effect van hogere toekomstige premies. Stichting Zorggroep Manna heeft daarom alleen de verschuldigde
premies tot en met het einde van het boekjaar in de jaarrekening verantwoord.
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Financiéle baten en lasten

De financiéle baten en lasten betreffen van derden en groepsmaatschappijen ontvangen (te ontvangen)
en aan derden en groepsmaatschappijen betaalde (te betalen) interest. Tevens is hieronder opgenomen
het aandeel van de stichting in het resultaat van de op nettovermogenswaarde gewaardeerde
deelnemingen danwel ontvangen dividenden van deelnemingen waarin geen invioed van betekenis op
het zakelijke en financiéle beleid wordt uitgeoefend en waardeveranderingen van financiéle vaste activa
en effecten.

Overheidssubsidies

Overheidssubsidies worden aanvankelijk in de balans opgenomen als vooruitontvangen baten zodra er
redelijke zekerheid bestaat dat zij zullen worden ontvangen en dat de groep zal voldoen aan de daaraan
verbonden voorwaarden. Subsidies ter compensatie van door de groep gemaakte kosten worden
systematisch als opbrengsten in de winst-en-verliesrekening opgenomen in dezelfde periode als die
waarin de kosten worden gemaakt. Subsidies ter compensatie van de groep voor de kosten van een actief
worden systematisch in de winst-en-verliesrekening opgenomen gedurende de gebruiksduur van het
actief. Een krediet afgesloten tegen een lagere rente dan de marktrente, wordt als schuld in de balans
opgenomen waarbij waardering plaatsvindt zoals opgenomen onder Financiéle instrumenten. Het verschil
tussen het hogere ontvangen bedrag van het krediet en de boekwaarde bij eerste verwerking betreft het
voordeel als gevolg van de lagere rente. Dit voordeel wordt verwerkt als overheidssubsidie.

Uitgangspunten Sociaal Domein

Bij het bepalen van de Wmo-omzet heeft de stichting de grondslagen voor waardering en
resultaatbepaling gevolgd zoals hiervoor opgenomen. Met ingang van 2015 is als gevolg van de transitie
een deel van de toenmalige AWBZ en ZVW zorg overgeheveld van de zorgkantoren respectievelijk de
zorgverzekeraars naar de gemeenten (‘decentralisatie’).

Als gevolg van deze decentralisatie is er vanaf 2015 sprake van een bepaalde mate van
omzetonzekerheden. Overeenkomstig de landelijke en gemeentelijke uitingen van de overheid heeft
hierbij continuiteit van zorgverlening voorop gestaan. Dit heeft gevolgen die leiden tot inherente
onzekerheden en schattingsrisico’s in deze omzet van instellingen, die naar beste weten zijn geschat door
de raad van bestuur van de stichting en verwerkt in de jaarrekening, maar die tot nagekomen effecten
kunnen leiden in volgend jaar. Hieraan ligt een aantal zaken ten grondslag, waaronder het feit dat per
gemeente andere producten zijn afgesproken en separate voorwaarden gelden (tijdige aanwezigheid

van een geldige beschikking, woonplaatsbeginsel, feitelijke zorglevering, zelfindicatie door medewerkers,
retourberichten iWmo, overeengekomen social return, specifieke bevindingen uit controle
van de verantwoordingen, e.d.)
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Daarnaast is er gestreefd naar een finale afrekening resp. landelijke verantwoording van de zorg aan alle
gemeenten waar de stichting een contracteringsrelatie mee heeft op basis van het landelijke ISD-protocol.
Niet alle gemeenten hebben hiermee ingestemd. Dit kan ertoe leiden dat de verantwoorde omzet ter
discussie kan worden gesteld. De wijze waarop de individuele gemeenten overgaan tot afwikkeling en
vaststelling is op dit moment nog niet bekend, echter de raad van bestuur heeft deze mogelijke effecten
naar beste weten geschat en verwerkt in deze jaarrekening en wijst op het resterende inherente risico
terzake dat kan leiden tot nagekomen financiéle effecten in 2024 of later.

Veel van bovenstaande problematiek is niet op Stichting Zorggroep Manna van toepassing gezien het
beperkt aantal gemeenten waar afspraken mee zijn gemaakt. Stichting Zorggroep Manna verwacht geen
(negatieve) effecten vanuit de ontwikkeling van het jaar 2024 door de gemeenten.

1.1.4.3 Grondslagen voor de opstelling van het kasstroomoverzicht

Het kasstroomoverzicht is opgesteld volgens de indirecte methode. De geldmiddelen in het
kasstroomoverzicht bestaan uit de liquide middelen en beleggingen die zonder beperkingen en zonder
materieel risico van waardeverminderingen als gevolg van de transactie kunnen worden omgezet in
geldmiddelen.

Ontvangsten en uitgaven uit hoofde van interest, ontvangen dividenden en winstbelastingen zijn
opgenomen onder de kasstroom uit operationele activiteiten.

1.1.4.4 Grondslagen voor gebeurtenissen na balansdatum

Gebeurtenissen die nadere informatie geven over de feitelijke situatie per balansdatum en die blijken

tot aan de datum van het opmaken van de jaarrekening worden verwerkt in de jaarrekening,.
Gebeurtenissen die geen nadere informatie geven over de feitelijke situatie per balansdatum worden niet
in de jaarrekening verwerkt. Als dergelijke gebeurtenissen van belang zijn voor de oordeelsvorming van de
gebruikers van de jaarrekening, worden de aard en de geschatte financiéle gevolgen ervan toegelicht in de
jaarrekening.

1.1.4.5 Waarderingsgrondslagen WNT
Voor de uitvoering van de Wet normering topinkomens (WNT) heeft de instelling zich gehouden aan
de wet- en regelgeving inzake de WNT, waaronder de instellingsspecifieke (sectorale) regels.
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ACTIVA

1. Immateriéle vaste activa

Het verloop van de immateriéle activa in het verslagjaar is als volgt weer te geven:

Boekwaarde per 1 januari
Af: afschrijvingen

Boekwaarde per 31 december

31-12-2024 31-12-2023
€ €

21.510 25.145
3.639 3.635
17.871 21.510

Toelichting:

verwezen naar het mutatieoverzicht onder 1.1.5.

Voor een nadere specificatie van het verloop van de immateriéle vaste activa per activagroep wordt

2. Materiéle vaste activa

Het verloop van de materiéle activa in het verslagjaar is als volgt weer te geven:

Boekwaarde per 1 januari
Bij: investeringen

Af: afschrijvingen

Af: desinvesteringen

ACTIVA

3. Vorderingen

De specificatie is als volgt:

1 Overige vorderingen

Vorderingen uit hoofde van financieringstekort
Vorderingen op debiteuren

Vooruitontvangen opbrengsten

Vorderingen uit hoofde van transitieregeling
Nog te ontvangen personeel

Te vorderen waarborgsommen

Overige vorderingen

2 Overlopende activa
Rekening courant gemeenten

Rekening courant zorgverzekeraars (ZVW)

Vooruitbetaalde bedragen

Totaal vorderingen
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31-12-2024 31-12-2023
€ €
1.014.455 533.055
113.312 64.058
79.596 0
77.083 77.083
41.928 36.824
63.385 69.600
90.220 118.140
1.508.145 1.505.109
451.144 520.050
91.822 158.347
3.531.091 3.082.265

Boekwaarde per 31 december

31-12-2024 31-12-2023
€ €
1.543.323 1.759.962
471.199 266.269
413.016 464.249

0 18.661
1.601.506 1.543.322

Toelichting:

De voorziening die in aftrek op de vorderingen is gebracht, bedraagt € 45.158 (2023: € 73.000).
De vorderingen zijn niet verpand ten behoeve van kortlopende schulden aan kredietinstellingen.
De debiteuren, overige vorderingen en overlopende activa hebben een looptijd van korter dan 1 jaar.

Toelichting:

waarvan Manna alleen het economisch eigendom heeft.

Voor een nadere specificatie van het verloop van de materiéle vaste activa per activagroep wordt
verwezen naar het mutatieoverzicht onder 1.1.6. Onder de materiéle vaste activa is geen activa vermeld
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ACTIVA

3.1 Vorderingen uit hoofde van financieringstekort

1.1.5 Toelichting op de balans per 31 december 2024

PASSIVA

5. Eigen vermogen

Het eigen vermogen bestaat uit de volgende componenten:

1 Kapitaal
2 Bestemmingsfondsen

3 Overige reserves
Totaal eigen vermogen

5.1 Kapitaal

Het verloop is als volgt weer te geven:

Kapitaal

Totaal kapitaal

5.2 Bestemmingsfondsen

Het verloop is als volgt weer te geven:

Bestemmingsfondsen:
Reserve Aanvaardbare Kosten

Totaal bestemmingsfondsen

5.3 Overige reserves

Het verloop is als volgt weer te geven:

Overige reserves:
Overige reserves

Totaal overige reserves

31-12-2024 31-12-2023

€ €

6.807 6.807

1.325.977 1.232.773

1.859.578 1.859.578

3.192.362 3.099.158

Saldo per Resultaat- Overige Saldo per
1-jan-24 bestemming mutaties 31-dec-24
€ € € €

6.807 0 0 6.807
6.807 0 0 6.807
Saldo per Resultaat- Overige Saldo per
1-jan-24 bestemming mutaties 31-dec-24
€ € € €
1.232.773 93.204 0 1.325.977
1.232.773 93.204 0 1.325.977
Saldo per Resultaat- Overige Saldo per
1-jan-24 bestemming mutaties 31-dec-24
€ € € €
1.859.578 0 0 1.859.578
1.859.578 0 0 1.859.578

Toelichting:

Het exploitatieresultaat is volledig toegevoegd aan het bestemmingsfonds

t/m 2021 2022 2023 2024 totaal
€ € € € €
Saldo per 1 januari 2024 0 0 533.055 0 533.055
Financieringsverschil boekjaar 1.014.455 1.014.455
Correcties voorgaande jaren 0 0 0 0
Betalingen/ontvangsten 0 0 -533.055 -533.055
Subtotaal mutatie boekjaar 0 0 -533.055 1.014.455 481.400
Saldo per 31 december 2024 0 0 0 1.014.455 1.014.455
Stadium van vaststelling (per erkenning):
Stichting Zorggroep Manna C C d a
a= interne berekening
b= overeenstemming met zorgverzekeraars
c= definitieve vaststelling NZa
31-12-2024 31-12-2023
€ €
Waarvan gepresenteerd als:
- vorderingen uit hoofde van financieringstekort 1.014.455 533.055
- schulden uit hoofde van financieringsoverschot - -
1.014.455 533.055
Specificatie financieringsverschil in het boekjaar 31-12-2024 31-12-2023
€ €
Wettelijk budget voor aanvaardbare kosten 16.594.508 14.010.904
Af: vergoedingen ter dekking van het wettelijk budget 15.580.053 13.477.848
Totaal financieringsverschil 1.014.455 533.056
4. Liquide middelen
De specificatie is als volgt: 31-12-2024 31-12-2023
€ €
Bankrekeningen 4.780.116 5.395.948
Kassen 1.506 604
Totaal liquide middelen 4.781.622 5.396.552

Toelichting:

In de liquide middelen zijn geen deposito’s begrepen.
De liquide middelen zijn vrij beschikbaar.
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PASSIVA PASSIVA

6. Voorzieningen

Oprenten en 7. Kortlopende schulden (ten hoogste 1 jaar)
. . " verandering
Saldo per Dotatie Onttrekking Vrijval disconterin Saldo per
s-voe% De kortlopende schulden betaan uit de volgende componenten 31-12-2024 31-12-2023
Het verloop is als volgt weer te geven: 1-jan-24 31-12-2024 € €
€ € € € € .

Crediteuren 627.555 507.300

Voorziening jubilea 399.615 67.833 7.256 2.199 0 457.993 Belastingen en premies sociale verzekeringen 568.816 602.155
Voorziening langdurig zieken 323.448 0 78.765 0 0 244.683 Schulden terzake pensioenen 660.379 855.224
Voorziening 45 jaar gewerkt in zorg 143.634 0 26.194 0 0 117.440 Nog te betalen salarissen 220.541 316.997
Voorziening verlieslatend contract 64.492 0 0 1.747 0 62.745 Waarborgsommen verschuldigd 51602 47.897
Totaal voorzieningen 931.189 67.833 112.215 3.946 0 882.861 Vooruitontvangen opbrengsten - 6.358
Vooruitontvangen subsidies 77.350 140.327

Toelichting in welke mate (het totaal van) de voorzieningen als langlopend moeten worden beschouwd: Eindejaarsuitkering 173.493 166.968
31-12-2024 Vakantiegeld 1.093.786 988.788

o ) Vakantiedagen 1.815.423 1.674.861

Eortlrpenzddee“van dde voorzieningen ((<>11J,r')) ?23??: Opgebouwde meeruren personeel 269.867 199.353

anglopend deel van de voorzieningen (> 1 jr. . .

hiervan > 5 jaar 324161 Overige schulden 298.055 507.074
Totaal overige kortlopende schulden 5.856.866 6.013.302

Toelichting per categorie voorziening:

Toelichting:
In de post vooruitontvangen opbrengsten zitten gelden van het UWV die bestemd zijn voor
een periode in 2025.

Voorziening jubileumuitkeringen

Dit betreft een voorziening voor kosten van toekomstige jubilea uitkeringen, voor zover deze zijn
opgebouwd op basis van reeds verstreken dienstjaren. De voorziening heeft een overwegend
langlopend karakter en is opgenomen tegen contante waarde.

Voorziening langdurig zieken

Voor de op balansdatum bestaande verplichtingen tot doorbetaling van de lonen en salarissen
(inclusief werkgeverslasten) en transitievergoeding van het per balansdatum naar verwachting

voor langere tijd arbeidsongeschikt personeel is een voorziening gevormd ter grootte van het naar
verwachting in de toekomst verschuldigde bedrag. Aan arbeidsongeschikt personeel betaalde
bedragen worden ten laste van deze voorziening gebracht. De voorziening is nominaal verantwoord.

Voorziening 45 jaar gewerkt in de zorg

In de CAO voor de VT staat een regeling opgenomen voor medewerkers die langer dan 45 jaar
hebben gewerkt in de zorg. De voorziening die in het boekjaar is opgenomen bevat concrete
situaties van medewerkers die inmiddels een goedgekeurde aanvraag hebben gedaan en daarnaast
medewerkers die er aanspraak op zouden kunnen maken. Er is een disconteringsvoet gebruikt van
0,5%, een sterftekans van 0,68% en een CAO-stijging van 2,5% en een blijfkans van 100%.

Voorziening verlieslatende contracten

Dit betreft een voorziening voor het negatieve resultaat tussen de verwachte opbrengsten en kosten
van de huurcontracten die Stichting Zorggroep Manna heeft afgesloten voor de Wingerd en

de Cypressenhof.




1.1.5 Toelichting op de balans per 31 december 2024

ALGEMEEN

8. Niet in de balans opgenomen verplichtingen, activa en regelingen

(Meerjarige) financiéle verplichtingen

Ultimo boekjaar heeft de instelling geen investeringsverplichting.

De instelling heeft de volgende meerjarige verplichtingen uit hoofde van lopende leasecontracten, huur en
overeenkomsten.

betaalbaar

binnen 1 betaalbaar betaalbaar Totaal

Omschrijving jaar 1-5 jaar na 5 jaar €
€ € € €

Huur 2.150.645 9.248.097 13.521.748 24.920.527
ICT omgeving inclusief telefonie 156.984 143.902 - 300.886
Operationele lease 6.599 25.848 - 32.447
Totaal meerjarige verplichtingen 2.314.228 9.417.847 13.521.748 25.253.860

De gebouwen waarvoor huurovereenkomsten zijn afgesloten worden gebruikt voor het verblijf van
clienten, als kantoor in de wijk of als kantoor voor ondersteunend personeel.

Toelichting:

Onzekerheden opbrengstenverantwoording

Als gevolg van materiéle nacontroles door zorgkantoren, zorgverzekeraars en gemeenten op de
gedeclareerde zorgprestaties kunnen correcties noodzakelijk zijn op de gedeclareerde productie.
De effecten van eventuele materiele controles zijn vooralsnog onzeker en daarom zijn er hiervoor
geen verplichtingen opgenomen in de balans.

1.1.6 Mutatieoverzicht immateriéele vaste activa

Kosten van
concessies,
Kosten op- vergunningen Kosten van Vooruitbe-
richting en en rechten van goodwill die talingen op
uitgifte van Kosten van intellectuele van derden is immateriéle Totaal
aandelen ontwikkeling eigendom verkregen activa
€ € € € € €
Stand per 1 januari 2024
- aanschafwaarde 0 0 0 36.354 0 36.354
- cumulatieve afschrijvingen 0 0 0 14.844 0 14.844
Boekwaarde per 1 januari 2024 0 0 0 21.510 0 21.510
Mutaties in het boekjaar
- investeringen 0 0 0 0 0 0
- afschrijvingen 0 0 0 3.639 0 3.639
- bijzondere waardeverminderingen 0 0 0 0 0 0
- terugname bijz. waardevermindering 0 0 0 0 0 0
- terugname geheel afgeschreven activa
.aanschafwaarde 0 0 0 0 0 0
.cumulatieve afschrijvingen 0 0 0 0 0 0
- desinvesteringen
aanschafwaarde 0 0 0 0 0 0
cumulatieve afschrijvingen 0 0 0 0 0 0
per saldo 0 0 0 0 0 0
Mutaties in boekwaarde (per saldo) 0 0 0 -3.639 0 -3.639
Stand per 31 december 2024
- aanschafwaarde 0 0 0 36.354 0 36.354
- cumulatieve afschrijvingen 0 0 0 18.483 0 18.483
Boekwaarde per 31 december 2024 0 0 0 17.871 0 17.871
Afschrijvingspercentage nvt nvt nvt 10,0% nvt




1.1.7 Mutatieoverzicht materiele vaste activa

Andere vaste Materiéle vaste
bedrijfs- bedrijfsactivain
middelen, uitvoering en Niet aan het
Bedrijfs- technische en vooruitbetalingen bedrijfsproces
gebouwen en Machines en administratieve op materiéle dienstbare Totaal
terreinen installaties uitrusting vaste activa nateriéle activa
€ € € € € €
Stand per 1 januari 2024
- aanschafwaarde 0 0 4.290.355 0 0 4.290.355
- cumulatieve afschrijvingen 0 0 2.722.321 0 0 2.722.321
Boekwaarde per 1 januari 2024 0 0 1.568.034 0 0 1.568.034
Mutaties in het boekjaar
- investeringen 0 0 471.199 0 0 471.199
- afschrijvingen 0 0 437.727 0 0 437.727
- bijzondere waardeverminderingen 0 0 0 0 0 0
- terugname bijz. waardevermindering 0 0 0 0 0 0
- terugname geheel afgeschreven activa
.aanschafwaarde 0 0 1.421.027 0 0 1.421.027
.cumulatieve afschrijvingen 0 0 1.421.027 0 0 1.421.027
- desinvesteringen
aanschafwaarde 0 0 0 0 0 0
cumulatieve afschrijvingen 0 0 0 0 0 0
per saldo 0 0 0 0 0 0
Mutaties in boekwaarde (per saldo) 0 0 33.472 0 0 33.472
Stand per 31 december 2024
- aanschafwaarde 0 0 3.340.527 0 0 3.340.527
- cumulatieve afschrijvingen 0 0 1.739.021 0 0 1.739.021
Boekwaarde per 31 december 2024 0 0 1.601.506 0 0 1.601.506
Afschrijvingspercentage nvt nvt 10% - 33% nvt nvt

BATEN

9 Baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening

9.1 Zorgverzekeringswet

De baten zorgverzekeringswet zijn als volgt samengesteld:

Opbrengsten zorgverzekeringswet - wijkverpleging
Opbrengsten zorgverzekeringswet - eerstelijnsverblijf
Continuiteitsbijdrage

Compensatie meerkosten a.g.v. corona
Naverrekening opbrengsten zorgverzekeringswet 2021

Totaal

9.2 Wet langdurige zorg

De baten wet langdurige zorg zijn als volgt samengesteld:

Wettelijk budget voor aanvaardbare kosten Wiz
Continuiteitsbijdrage

Compensatie meerkosten a.g.v. corona

Generieke vergoeding extra energiekosten
Naverrekening opbrengsten WLZ uit eerdere jaren

Totaal

9.3 Overige baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening

De overige baten uit beroeps- of bedrijfsmatige zorgverlening zijn als volgt samengesteld:

WMO - Huishoudelijke ondersteuning

WMO - Begeleiding

WMO - Dienstencheque

WMO - Asielzoekersregeling

WMO - Naverrekening opbrengsten uit eerdere jaren
CIMOT Almelo

CIMOT Enschede

Opbrengsten Persoonsgebonden Budget

Overig

Totaal

1.1.8 Toelichting op de winst- en verliesrekening over 2024

31-12-2024 31-12-2023
€ €
3.473.377 3.232.478
0 68.752
- 0
0 0
0 -21.467
3.473.377 3.279.763
31-12-2024 31-12-2023
€ €
16.594.508 14.010.904
0 0
0 -
0 0
16.594.508 14.010.904
31-12-2024 31-12-2023
€ €
16.313.472 15.285.224
939.589 862.612
2.915 3.235
- -16.534
834.300 831.905
638.195 571.629
452.871 357.332

19.181.342

17.895.403



1.1.8 Toelichting op de winst- en verliesrekening over 2024 1.1.8 Toelichting op de winst- en verliesrekening over 2024

BATEN LASTEN

9.4 Overige bedrijfsopbrengsten 11. Lonen, salarissen, sociale lasten en pensioenlasten
De overige bedrijfsopbrengsten (niet uit andere beroeps- of bedrijfsmatige activiteiten) zijn als volgt samengesteld: De specificatie is als volgt: 31-12-2024 31-12-2023
€ €

31-12-2024 31-12-2023

€ € Lonen en salarissen 25.969.189 23.403.650
Overige personeelskosten 696.173 547.072
Overige opbrengsten 1.388.322 1.995.133 Reiskosten 496.845 496.753
Subsidies vanwege Rijk, Provincies, gemeenten en overig (exclusief Wmo en Jeugdwet) 374.140 209.731 Sociale lasten 4.281.606 3.925.704
Personenalarmering 59.276 61.927 Pensioenpremies 1.859.425 1.642.438
Totaal 1.821.739 2.266.791 Totaal 32.110.220 28.971.792

Toelichting: .
De volledige verantwoording van de IZA gelden wijkverpleging zijn opgenomen in de post subsidies Toelichting: . , . .
vanwege rijk, provincies, gemeenten en overig. Het project IZA intern is voor €58.837 opgenomen Onder de lonen en salarissen is voor een bedrag van € 696.173 (2023: € 547.072) inbegrepen aan

in 2025, het project IZA E-Health voor £70.872 en het project 1ZA-Zorgschakel voor €19.890 overige personeelskosten. Voor reiskosten is in 2024 € 496.845 onder de Lonen en Salarissen
' ' _ meegenomen (2023: € 496.753). In 2024 is een bedrag van -€11.463 aan verlaging van het verlofsaldo

meegenomen (2023 +€260.896). Wel is in 2024 het balansbudget voor het eerst apart zichtbaar
gemaakt, dit is voor 2024 een totaal van €191.094, in 2023 zat dit bedrag is het verlofsaldo.

LASTEN
10. Kosten van uitbesteed werk en andere externe kosten Specificatie gemiddeld aantal personeelsleden (in FTE's):
Stichting Zorggroep Manna 517 502
De kosten van uitbesteed werk en andere externe kosten zijn als volgt samengesteld: 31-12-2024 31-12-2023
€ € Gemiddeld aantal personeelsleden op basis van full-time eenheden 517 502
Personeel niet in loondienst 2292 267 1611.475 Aantal personeelsleden dat buiten Nederland werkzaam is 0 0
Totaal 2.292.267 1.611.475 . . . .
12. Afschrijvingen op immateriéle en materiéle vaste activa
. . De specificatie is als volgt: 31-12-2024 31-12-2023
Toelichting: pectf g < <
Personeel niet in loondienst is in 2024 gestegen als gevolg van een hoger verzuim dan begroot en
door een tekort aan zorgmedewerkers Afschrijvingen:
Afschrijving immateriéle vaste activa 3.639 3.635
Afschrijving materiéle vaste activa 437.727 464.249
Totaal afschrijvingen 441.366 467.884

Toelichting:
De afschrijvingen zijn gestegen als gevolg van investeringen in vervoermiddelen, roerende goederen en
verbeteringen in onze locaties voor begeleiding.
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LASTEN

13. Overige bedrijfskosten

De specificatie is als volgt:

Huur en leasing

Algemene kosten

Voedingsmiddelen en hotelmatige kosten
Onderhoud en energiekosten

Patiént- en bewonersgebonden kosten
Dotaties en vrijval voorzieningen

Totaal overige bedrijfskosten

31-12-2024 31-12-2023
€ €
2.267.690 2.157.092
1.863.480 1.967.284
892.934 817.635
613.404 529.819
597.646 394.690
-45.158 -268.223
6.189.994 5.598.298

Toelichting:

De vrijval voorziening is minder groot door een grote dotatie voor de voorziening jubilea van €90.810.

14. Financiéle baten en lasten
De specificatie is als volgt:
Rentebaten

Overige opbrengsten financiéle vaste activa en effecten
Subtotaal financiéle baten

Rentelasten
Overige financiéle lasten

Subtotaal financiéle lasten

Totaal financiéle baten en lasten

31-12-2024 31-12-2023
€ €

56.086 11.401

0 0

56.086 11.401

0 0

0 0

0 0

56.086 11.401

Toelichting:

In 2024 is er duidelijke stijging van de rentebaten tov de voorgaande jaren. In 2024 is er actief geld op

rendere rekeningen gezet waardoor er van hogere rente is geprofiteerd.

1.1.8 Toelichting op de winst- en verliesrekening over 2024

LASTEN
15. Honoraria accountant 31-12-2024 31-12-2023
€ €
De honoraria van de accountant zijn als volgt:
1 Controle van de jaarrekening 55.567 50.306
2 Overige controlewerkzaamheden (w.o. productieverantwoordingen) 25.678 17.182
3 Fiscale advisering
4 Niet-controlediensten
Totaal honoraria accountant 81.245 67.488

Toelichting:

De in de tabel vermelde honoraria voor de controle van de jaarrekening 2024 hebben betrekking op
de totale honoraria voor het onderzoek van de jaarrekening 2024, ongeacht of de werkzaamheden al
gedurende het boekjaar 2024 zijn verricht.

16. Transacties met verbonden partijen

Van transacties met verbonden partijen is sprake wanneer een relatie bestaat tussen de instelling, haar
deelnemingen en hun bestuurders en leidinggevende functionarissen.

Er hebben zich geen transacties met verbonden partijen voorgedaan op niet-zakelijke grondslag.

De bezoldiging van de bestuurders en toezichthouders die in het kader van de WNT verantwoord
worden is opgenomen op de volgende pagina.




1.1.8 Toelichting op de winst- en verliesrekening over 2024
1.1.8.2 WNT-verantwoording

WNT-verantwoording 2024 Stichting Zorggroep Manna

De WNT is van toepassing op Stichting Zorggroep Manna. Het voor Stichting Zorggroep Manna
toepasselijke bezoldigingsmaximum is in 2024 € 190.000 (gebaseerd op het maximum voor
zorg- en jeugdhulp, totaalscore 9 punten en klasse Ill).

1. Bezoldiging topfunctionarissen
1a. Leidinggevende topfunctionarissen met dienstbetrekking en leidinggevende topfunctionarissen
zonder dienstbetrekking vanaf de 13e maand van de functievervulling

Leidinggevende topfunctionarissen met dienstbetrekking en leidinggevende topfunctionarissen
zonder dienstbetrekking vanaf de 13 e maand van de functievervulling inclusief degenen die
op grond van hun voormalige functie nog 4 jaar als topfunctionaris worden aangemerkt.

Gegevens 2024

bedragen x € 1

Functiegegevens

Dhr. P.A. Albracht

Directeur - bestuurder

Dhr. W.G. Oldhoff

Directeur - bestuurder

Aanvang en einde functievervulling in 2024 01/01 - 30/04 01/08 - 31-12
Omvang dienstverband (als deeltijdfactor in fte) 1 1
Dienstbetrekking? ja ja

Bezoldiging

Beloning plus belastbare onkostenvergoedingen 57.260 59.383
Beloningen betaalbaar op termijn 5.554 6.868
Subtotaal 62.814 66.251
Individueel toepasselijke bezoldigingsmaximum 62.814 79.426
-/- Onverschuldigd betaald en nog niet terugontvangen bedrag N.v.t. N.v.t
Bezoldiging 62.814 66.251
Het bedrag van de overschrijding en de reden waarom de overschrijding al Novt Nyt
dan niet is toegestaan o o
Toelichting op de vordering wegens onverschuldigd bedrag N.v.t. N.v.t

2, 0
bed g D A. Alb D Oldho

egege Dire e e dae Dire e pDe ae

Aanvang en einde functievervulling in 2023 01/01-31/12 n.v.t.
Omvang dienstverband (als deeltijdfactor in fte) 1 n.v.t.
Dienstbetrekking? ja n.v.t.

Bezoldiging

Beloning plus belastbare onkostenvergoedingen 165.525 n.v.t.
Beloningen betaalbaar op termijn 15.101 n.v.t.
Subtotaal 180.626 n.v.t.
Individueel toepasselijke bezoldigingsmaximum 205.000 n.v.t.
Bezoldiging N.v.t. n.v.t.

180.626 n.v.t.
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1b. Leidinggevende topfunctionarissen zonder dienstbetrekking in de periode

kalendermaand 1 t/m 12

Gegevens 2024

bedragen x € 1

Functiegegevens

Kalenderjaar

Mw. A.G. Vennegoor - Kalter

Bestuurder a.i.

2024

Mw. A.G. Vennegoor - Kalter

Bestuurder a.i.

2023

Periode functievervulling in het kalenderjaar (aanvang - einde)

01/01 - 31/07

27/10-31/12

Aantal kalendermaanden functievervulling in het kalenderjaar

Omvang van het dienstverband in uren per kalenderjaar

Maximum uurtarief in het kalenderjaar

774

€221

264

Individueel toepasselijke bezoldigingsmaximum

€212

Maxima op basis van de normbedragen per maand

€186.000

€ 88.500

Individueel toepasselijke maximum gehele periode kalendermaand
1t/m12

€227.022

Bezoldiging (alle bedragen exclusief btw)

Werkelijk uurtarief lager dan het maximum uurtarief? Ja Ja
Bezoldiging in de betreffende periode €127.710 € 43.560
Bezoldiging gehele periode kalendermaand 1 t/m 12 €171.270
-/- Onverschuldigd betaald en nog niet terugontvangen bedrag N.v.t. N.v.t.
Bezoldiging €171.270
Het bedrag van de overschrijding en de reden waarom de overschrijding al

o N.V.T. N.V.T.
dan niet is toegestaan
Toelichting op de vordering wegens onverschuldigde betaling N.v.t. N.v.t.

1c. Toezichthoudende topfunctionarissen

Gegevens 2024

C. Vader J.M:J..Juosten - F.R. Witteveen F.R. Witteveen
Leijendekker

M. Bovens

mr. B.l. Sauer

»
]
=
©

«

o
3
£

J. Westert

bedragen x € 1

Voorzitter

Voorzitter

Voorzitter

Functiegegevens

13-2-31-03

01/01 - 12/02

01/01-31/12

01/01-31/12

01/06 - 31/12

01/04-31/12

01/01 - 31-03

01/01 - 31/01

Aanvang en einde functievervulling in 2024
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]
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Gegevens 2023

F.R. Witteveen

J.M.). Joosten -
Leiiendekker

»
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£

J. Westert

bedragen x € 1

Lid
01/01-31/12

Voorzitter

Functiegegevens

01/01-31/12

01/01-31/12

01/01-31/12

01/01-31/12

Aanvang en einde functievervulling in 2023
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11.000
20.500

11.000
20.500

11.000
20.500

nv.t.

n.v.t.

11.000
20.500

16.000
30.750

Bezoldiging

Individueel toepasselijke bezoldigingsmaximum




1.1.8 Toelichting op de winst- en verliesrekening over 2024 1.1.9 Vaststelling en goedkeuring

2. Uitkeringen wegens beéindiging dienstverband aan topfunctionarissen Vaststelling en goedkeuring jaarrekening
Uitkeringen wegens beéindiging dienstverband aan topfunctionarissen met of zonder De raad van bestuur van Stichting Zorggroep Manna heeft de jaarrekening 2024 opgemaakt en
dienstbetrekking inclusief degenen die op grond van hun voormalige functie nog 4 jaar als vastgesteld in de vergadering van 19 mei 2025.

topfunctionaris worden aangemerkt.

De raad van toezicht van de Stichting Zorggroep Manna heeft de jaarrekening 2024 goedgekeurd in
de vergadering van 19 mei 2025.

Gegevens 2024 .
Resultaatbestemming
bedragen x € 1 Dhr. P.A. Albracht Het resultaat wordt verdeeld volgens de resultaatverdeling in paragraaf 1.1.2.
Functiegegevens Gebeurtenissen na balansdatum
Er zijn geen bijzondere gebeurtenissen na balansdatum.
Functie(s) bij beéindiging dienstverband Directeur - bestuurder
Omvang dienstverband (als deeltijdfactor in fte) 1
Jaar waarin dienstverband is beéndigd 2024
Uitkering wegens beéindiging van het dienstverband
Overeengekomen uitkeringen wegens beéindiging dienstverband 75.000
Individueel toepasselijk maximum 75.000
Totaal uitkeringen wegens beéindiging van het dienstverband 75.000
Waarvan betaald in 2024 75.000
Onverschuldigd betaald en nog niet terugontvangen bedrag n.v.t.
Het bedrag van de overschrijding en de reden waarom de overschrijding al At
dan niet is toegestaan o
Toelichting op de vordering wegens onverschuldigde betaling n.v.t.

3. Overige rapportageverplichtingen op grond van de WNT

Naast de hierboven vermelde topfunctionarissen zijn er geen overige functionarissen met een
dienstbetrekking die in 2024 een bezoldiging boven het individueel toepasselijke drempelbedrag
hebben ontvangen.




1.2 Overige gegevens 1.2 Overige gegevens

Ondertekening door bestuurders en toezichthouders

1.2.1 Statutaire regeling resultaatbestemmin
W.G. l A W.G. # 9eiing 9

In de statuten is bepaald dat het behaalde resultaat ter vrije beschikking staat van de stichting.

Dhr, W.G. Oldiyoff 19-5-2025 Dhr. Mr. B.l. Sauer 19-5-2025

Bestuurder Voorzitter Raad va Het resultaat wordt verdeeld volgens de resultaatverdeling in paragraaf 1.1.2.

1.2.2 Nevenvestigingen
Stichting Zorggroep Manna heeft geen nevenvestigingen.

A =l

Mevr. J.M.). Joosten-Leljendekker 19-5-2025
Lid Raad van Toezicht

1.2.3 Controleverklaring van de onafhankelijke accountant
19-5-2025 De controleverklaring van de onafhankelijke accountant is opgenomen op de volgende pagina.

Meyr/M. s 19-5-2025
Lid Raag'vén Toezicht




