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INLEIDING

Voor u ligt het bestuursverslag van Manna over 2022. Met ingang van dit boekjaar is vanuit de
RojWMG het publiceren van een bestuursverslag verplicht gesteld zodat inzicht wordt gegeven in
de integriteit en professionaliteit van de bedrijfsvoering. Het bestuursverslag wordt in dat kader
als een belangrijk onderdeel bij de financiéle verantwoording gezien. Over het kalenderjaar 2022
wordt het bestuursverslag separaat van het kwaliteitsverslag opgesteld.

In 2022 heeft de nasleep van corona plaatsgevonden. Ook binnen de locaties van Manna is een
uitbraak geweest en zijn verschillende bewoners maar ook medewerkers positief getest. Het
verzuim onder de medewerkers is 0.a. hierdoor flink hoger dan vooraf begroot.
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1. Algemene Informatie

Clienten kiezen er niet voor, maar soms hebben zij zorg en ondersteuning nodig. Manna biedt
deze zorg en ondersteuning. We staan naast de cliént en bieden ondersteuning op de momenten
dat dit nodig is.

Van hulp afhankelijk zijn, is voor veel mensen lastig. Daarom staat persoonlijke aandacht bij ons
voorop. We zien de cliént en zetten ons er voor in om te zorgen dat de cliént tevreden is over
onze ondersteuning. We hopen weer een glimlach op het gezicht van de cliént te toveren. Niet
omdat wij de beperkingen weg kunnen nemen, maar omdat we elkaar echt ontmoeten en
aandacht voor elkaar hebben. We geloven in wat we doen. We zijn er voor iedereen en werken
vanuit een christelijke basis.

1.1 Doelstelling

Hoger doel

Ondersteuning en
persoonlijke aandacht
voor iedereen vanuit
een christelijke basis

Kernwaarden

Gelijkwaardig
Betrouwbaar
Verbindend

Geloof in wat je doet

1.2 Kernactiviteiten

Gewaaqd doel

Manna in 2022:
Bij ons voelt niemand
zich eenzaam!

Kernkwaliteiten

Luisteren
Daadkracht
Deskundigheid

Voortdurend verbeteren

Wij verlenen wijkverpleging in Enschede en Hengelo. In Enschede is er een verzorgingshuis en
een kleinschalige verpleeghuisvorm. Beschermd Wonen kan in Enschede en Almelo. Ambulante
begeleiding en huishoudelijke ondersteuning bieden we in de gemeenten Almelo, Borne,
Dinkelland, Enschede, Haaksbergen, Hengelo, Losser, Oldenzaal, Tubbergen, Twenterand en



https://www.zorggroep-manna.nl/zorgaanbod/persoonlijke-thuiszorg/
https://www.zorggroep-manna.nl/locatie/de-wingerd/
https://www.zorggroep-manna.nl/locatie/de-cypressenhof/
https://www.zorggroep-manna.nl/zorgaanbod/begeleiding/
https://www.zorggroep-manna.nl/zorgaanbod/hulp-in-de-huishouding/
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Rijssen-Holten en Wierden. Onderstaande tabel geeft een overzicht van de dienstverlening van
Manna in Twente.

locaties plaats zorg-/dienstverlening
De Wingerd Enschede Verzorgingshuis
De Cypressenhof Enschede Verpleeghuiszorg
Annastraat Enschede Beschermd wonen
Boddenstraat Almelo Beschermd wonen
De Specht Enschede Wonen & Begeleiding
Roombeek Enschede Wonen & Begeleiding

Almelo, B , Dinkelland, Enschede,
Teams Huishoudelijke melo, Borne, Linkelland, tnschede

. Haaksbergen, Hengelo, Losser, Oldenzaal, Huishoudelijke ondersteuning &
ondersteuning & Ambulante = o
L Tubbergen, Twenterand, Rijssen-Holten en Ambulante begeleiding
begeleiding .
Wierden
Teams Wijkverpleging Enschede, Hengelo Wijkverpleging

1.3 Juridische structuur
Stichting Zorggroep Manna heeft als rechtsvorm een stichting met een Directeur-bestuurder en
een Raad van Toezicht.

1.4 Organisatiestructuur en personele bezetting

Het organisatiemodel van Manna zoals dat in onderstaande afbeelding schematisch is
weergegeven. Client en collega staan centraal in de platte organisatie. Alle disciplines zijn om de
client heen ingericht. Het onderste deel van
het schema geeft de opbouw van de overheid
interne wereld aan. Deze bestaat uit drie :
ringen die ondersteunend zijn aan client.
De teams in het primaire proces staan het

dichtst bij de client. Daar wordt persoonlijke J ot
aandacht en ondersteuning aan de client
gegeven. Deze teams worden vervolgens
ondersteund door Manna ondersteuning.
Daaromheen staat een toezichthoudende
ring, die zorgt voor juiste richting en sturing
van de organisatie. Het bovenste deel van
het model gaat over belangrijke
samenwerkingspartners die vanuit een

externe positie invioed hebben op Manna. i
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In de volgende tabel zijn de FTE standen aan het begin en einde van 2022 weergegeven met een
gemiddelde stand per organisatieonderdeel. Het percentage ondersteunende medewerkers is in
de loop van het jaar afgenomen. Er wordt bewust gestreefd om het percentage overhead ten
opzichte van de totale bezetting omlaag te brengen. Dat moet de financiéle positie van Manna
langzamerhand positief beinvloeden en de organisatie financieel sterker maken.

onderdelen stand per januari | stand per december | gemiddelde stand
2022 2022 2022

fte percentage fte percentage fte percentage
Zorg 136,2 27,6% 141,5 28,4% 138,85 28,0%
Begeleiding 44,5 9,0% 42,8 8,6% 43,65 8,8%
Huishoudelijke Ondersteuning 265,7 53,8% 268,6 54,0% 267,15 53,9%
Ondersteuning 47,7 9,7% 44,6 9,0% 46,15 9,3%
Totaal 494,1 100,0% 497,5 100,0% 495,8 100,0%

1.5 Belangrijke elementen van het gevoerde beleid

De afgelopen drie jaar hebben we gewerkt aan het gewaagd doel: Manna in 2022: Bij ons voelt
niemand zich eenzaam!

We zien veel eenzaamheid en de afgelopen jaren hebben we ons in de zorg en ondersteuning die
we al geven nog meer ingezet om eenzaamheid te verminderen, maar ook juist mensen te
stimuleren om op te staan uit eenzaamheid, hoe moeilijk dat ook is.

Doordat we samenwerkten aan dit gewaagde doel is er veel ontstaan. Een prachtige picknick voor
cliénten, medewerkers en vrijwilligers, tientallen matches tussen (bel)maatjes en cliénten,
bewustwordingstrainingen eenzaamheid voor medewerkers, Samen1Twente, mooie
samenwerkingen, maar vooral het besef om de ander te zien, te vragen wat die ander nodig heeft
en te luisteren.

2 Wotis er gebeurdin 20227

2.1 Ontwikkelingen gedurende het boekjaar

Aan het begin van het begrotingsproces voor 2022 vertrok de voormalig bestuurder. Deze werd
tijdelijk vervangen door de twee managers. Hierdoor is er een hoofdzakelijk financiéle en
beleidsarme begroting gemaakt. Het beleid voor 2022 was vooral gericht op het terugdringen van
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het hoge ziekteverzuim en op het terugdringen van de negatieve exploitatie in de wijkverpleging
en van de begeleiding.

Het terugdringen van het ziekteverzuim in 2022 is helaas niet gelukt. Het verzuim was in 2022
gemiddeld zelfs 1,56% hoger dan het verzuim in 2021. Het begrote verzuimpercentage was 7,2%.
In de werkelijkheid is het gemiddelde verzuim uitgekomen op een percentage van 10,36%. Dit
heeft geleid tot het aanstellen van een nieuwe verzuimcoordinator en een casemanager verzuim.
Ondanks de extra inspanningen zijn de kosten van verzuim ruim € 560.000 hoger uitgekomen
dan de begroting.

Het begrote resultaat in de wijkverpleging is helaas niet gerealiseerd. Het tarief dat voor 2022 met
de zorgverzekeraars afgesproken kon worden was niet kostendekkend. Bovendien hebben het
hoge verzuim en het groot aantal zzp'ers dat daardoor ingehuurd moest worden het resultaat ten
opzichte van de negatieve begroting nog ruim € 200.000 verder omlaag gebracht. Gelukkig heeft
de Begeleiding een positieve ontwikkeling doorgemaakt. Het verwachte negatieve resultaat van €
-266.922 is omgebogen naar een positief resultaat van € 158.233. De stijging is voor € 100.000
incidenteel en naar verwachting voor ruim € 300.000 structureel.

In de begroting is niet speciaal ingezoomd op de Huishoudelijke ondersteuning (HO) omdat dit
onderdeel in eerdere jaren goed draaide en een aanzienlijke bijdrage leverde aan het totale
resultaat van Manna. Helaas is dit in 2022 gekeerd en is het uiteindelijke resultaat van de HO met
€-211.784 zelfs negatief geworden. Dit wordt vooral veroorzaakt door de achterblijvende
omzetgroei en het hoge verzuim. Daarnaast is de verwachte coronacompensatie veel lager
uitgepakt dan verwacht.

Manna werkt sinds een aantal jaar met een specifieke vorm van zelfsturing. We noemen dat
samensturing. Bij de invoering van deze organisatievorm is het middelmanagement vervangen
door coaches. In de praktijk bleek dat de afspraken over wat van de collega’s verwacht werd
onvoldoende helder waren gemaakt. Bovendien was het voor de collega’s niet altijd helder waar
ze met welke vragen terecht konden en wie uiteindelijk de beslissing kon en moest nemen.
Daarom is in 2022 de keuze gemaakt om de functie van coach te laten vervallen en deze te
vervangen voor een leidinggevende of teamleider. Deze leidinggevenden zijn integraal
verantwoordelijk voor hun onderdeel. Daarmee is het management veel dichter bij de ‘werkvloer’
gebracht. Met deze wijziging hebben we geen afscheid genomen van samensturing, maar maken
we duidelijkere afspraken over werkwijze en verantwoordelijkheid en willen we het eigenaarschap
van de teams versterken. Het komende jaar geven we de leidinggevende posities verder vorm
en laten we de leidinggevenden verder in hun rol groeien. Bovendien gaan we de
sturingsinformatie verbeteren, zodat de leidinggevende ook kunnen sturen.

In 2022 heeft het Strategisch Platform ook de conclusie getrokken dat Manna minder kwetsbaar
zou zijn als de omzet ten opzichte van de overhead wat groter zou zijn. Daartoe zijn twee
bewegingen ingezet. Als eerste hebben we bij het vertrek van een aantal medewerkers in de
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ondersteuning taken herbelegd en een aantal functies niet meer ingevuld. Bovendien is besloten
om onze diensten op bestaande activiteiten uit te breiden en zo de omzet te verhogen zonder de
overhead significant toe te laten nemen. Zo willen we de basis van de organisatie verstevigen.

2.2 Behaalde omzet en resultaten

Het jaar 2022 is met een negatief resultaat afgesloten. De opbrengsten zijn gestegen ten opzichte
van 20271 maar de kosten (m.n. als gevolg van het hoge verzuim) zijn harder gestegen, wat zijn
weerslag heeft op het huidige personeel en de noodzaak tot inzet van inhuur van personeel (de
zgn. PNIL).

De grootste wijzigingen in het nettoresultaat van 2022 t.o.v. 2021 zitten in:
- Extra inzet van extern personeel als gevolg van verzuim en personeelstekort;
- Toename van personeelskosten als gevolg van de cao-stijging in 2022;
- De genoemde kostenstijging als gevolg van inflatie wat 0.a. terug te zien is in de kosten van
voeding, brandstof en andere energie gerelateerde kosten.

Het resultaat over 2022 was € 624.885 lager dan begroot. Daar zijn diverse oorzaken voor aan te
wijzen die enerzijds extern en buiten onze invloedsfeer liggen (zoals de verlaging van de NHC met
7-8% (ws. per 2024) die in een voorziening is opgenomen) en anderzijds ook interne
aangelegenheden zijn (zoals hoog ziekteverzuim waardoor extra PNIL inzet). Het rendement
bedraagt -1,2% in 2022 t.o.v. 1,1% in 2021.
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2.3 Onderzoek en ontwikkeling

In 2022 is gestart met de pilot Zorgzaak voor de wijkverpleging. Zorgzaak is een applicatie die
helpt om fouten vroeg in het proces op te sporen, deze terug te geven aan de verantwoordelijk
medewerker zodat deze de “fout” vroeg in het proces kan herstellen. Het doel is om de
administratieve last te verlichten aan het einde van het proces doordat er minder zorgregels
uitvallen, uitgezocht en gecorrigeerd hoeven te worden. Voor deze pilot hebben we gebruik
gemaakt van de SOW-subsidie administratieve lastenverlichting. Hierdoor zijn 75% van de
gemaakte kosten voor het programma Zorgzaak gedekt uit de subsidie. De verwachting is dat in
de zomer van 2023 het programma in de wijkverpleging volledig in gebruik is. Vervolgens willen
we het programma uitbreiden naar de andere financieringsstromen die Manna biedt.

3 Stand van zaken per balansdatum

3.1 Financiéele ratio’s

Manna heeft in 2022 een financieel pittig jaar gehad. De naweeén van corona, het hoge
ziekteverzuim en inflatie zijn Manna niet ontgaan. De reserves zijn hierdoor met € 393.000
afgenomen van € 2.678.000 naar € 2.284.000.

Manna heeft voldoende reserves zodat de continuiteit niet in gevaar is. Het werkkapitaal van
Manna (Vlottende activa - kortlopende schulden) is € 1.522.000 (1,26), wat nog steeds een
gezonde uitgangspositie is.

De solvabiliteit (Eigen vermogen/vreemd vermogen) is gedaald van 56% naar 40%, en zit daarmee
op de ondergrens van de norm. (tussen 25% en 40%).

De liguiditeit van Manna is ruimschoots voldoende om aan de verplichtingen te kunnen voldoen.
Zo is de current ratio (vlottende activa / kortlopende schulden) 1,26 (2021: 1,36). Dit is
ruimschoots voldoende om eventuele financiéle tegenvallers op te kunnen vangen.

3.2 Niet-financiéle ratio’s

In 2022 zijn er door cliénten of vertegenwoordigers dertienmeldingen voorgelegd aan de
klachtenfunctionaris en/of vertrouwenspersoon.
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3.2.1

Klachtenoverzicht 2022

In 2022 zijn er door de cliénten of vertegenwoordigers dertienmeldingen voorgelegd aan de
klachtenfunctionaris en/of vertrouwenspersoon.

Aantalen | Vraag om |Persoonlijke| Uitingenvan | Klachten: Formele Totaal
type informatie &| kwesties; onvrede; |verzoek om | klachten;
meldingen Overig behoefte |behoefte aan |bemiddeling|verzoek om
aaneen |ondersteuning aan Kf |een oordeel
luisterend van Vpz
oor
totaal 2 0 4 7 0 13

Het merendeel van de meldingen betrof onvrede en klachten over de zorg en begeleiding. Een
vaak gemelde onvrede is dat er te weinig zorg werd ontvangen, met name in de vakantieperiodes.
De klagers gaven aan dat over personele wijzigingen, uitval door ziekte, vakantie of vertrek van
medewerkers gebrekkig tot niet gecommuniceerd werd. Daarnaast werd er onvrede geuit op het
gebied van bejegening door personeel. Het ging dan om onderwerpen Eenmaal kwam er een
melding binnen over de communicatie vanuit Manna met betrekking tot een fout van een externe
partij. Hoewel de melder zelf geen zorg- en dienstverlening van Manna ontving, betrof het wel een
situatie waarbij een cliént betrokken en benadeeld is door deze externe partij. De melder heeft
besloten deze situatie te melden bij de autoriteit persoonsgegevens.

Resultaat Aantal
Melder kan zelf verder

Gestaakt

Loopt nog

Naar klachtencommissie/ Raad van Bestuur
Situatie hersteld/ afspraken gemaakt

Totaal

=[O ]|O|O[~ W

Aandachtspunten die uit de meldingen naar voren komen zijn dat de vele wisselingen in het
personeel zorgen voor stress en onrust bij cliénten en hun verwanten. Dit heeft gevolgen voor de
continuiteit van de zorg. Men heeft over het algemeen best begrip voor het personeelsgebrek,
zeker ook in de vakantieperiode. Maar wat de melders zeggen vervelend te vinden is dat zij dan
laat of niet geinformeerd worden over de consequenties voor de zorg die zijzelf ontvangen. Het
gemis aan een volledige en tijdige terugkoppeling kan dan voor wrijving zorgen. Cliénten worden
graag adequaat geinformeerd over ontwikkelingen die hun directe zorgondersteuning betreffen,
gezien de impact daarvan op hun leven. In het belang van de kwaliteit en continuiteit van de zorg
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is het binden van medewerkers aan de organisatie een blijvend aandachtspunt. Meer aandacht
voor de medewerkers in de vorm van waardering en scholing draagt mogelijk bij tot meer binding
met de organisatie en minder wisseling. Manna is, behoudens de huishoudelijke ondersteuning,
een relatief kleine speler ten opzichte van de andere VVT-organisaties in de regio. Hoewel er in de
Zorgschakel Enschede constructief met de andere aanbieders in Enschede wordt samengewerkt,
is dit niet altijd een eenvoudige positie. Tegelijk is Manna als identiteit gedreven organisatie uniek
in haar soort. De keuze die voor de dienstverlening van Manna wordt gemaakt is vaak een
bewuste. Medewerkers van Manna zijn bereid om net dat stapje extra te zetten dat voor
kwetsbare en hulpbehoevende mensen zo belangrijk is. Daarmee is de dienstverlening van
Manna onderscheidend en ook de komende jaren relevant. De marktpositie van Manna als merk
is van oudsher relatief sterk en daardoor is Manna als kleine speler in staat de concurrentie het
hoofd te bieden.

3.2.2. Manna meter

Elk maand wordt de Manna Meter uitgezet onder honderd collega’s. De verbeterpunten worden
gemeld aan de teams die daarbij betrokken zijn en zij voeren verbeteringen door. Hieronder zie je
maandelijkse uitkomsten van 2022

Manna Meter 2022

Verstuurd naar 100 medewerkers per maand

Maand Respondenten NPS
Januari 46 51%
Februari 34 41%
Maart A4 55%
April 44 32%
Mei 38 45%
Juni 40 63%
Juli 33 36%
Augustus 33 58%
September 40 55%
Oktober 40 33%
November 38 39%
December 27 52%

3.2.3 PREM Wijk vitkomsten 2022

leder jaar wordt er in de wijkverpleging een PREM uitgevoerd. Ook de uitkomsten van de PREM
worden in de teams besproken. Daarbij wordt gekeken wat mogelijke verbeterpunten zijn.
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In onderstaande tabel staan de PREM scores op organisatie niveau uitgelicht. Deze kunnen ook
per team in de wijk gemaakt worden.

MIJN SCORE BENCHMARK ©@
Respondenten Respondenten
206 6351
Gemiddelde beoordeling Gemiddelde beoordeling
(vraag 1t/m9) (vraag 1t/m9)
8,6 8,6
Max. 10 Max. 10
NPS NPS
Promotor Score Promotor Score
93 % 86 %

3.2.4 Zorgkaart Nederland score Manna score 2022

Alle cliénten kunnen een review achterlaten op zorgkaart Nederland. In de praktijk wordt dit nog
niet altijd gedaan. Veel cliénten en hun vertegenwoordigers lossen eventuele knelpunten snel op
met de direct betrokken zorgmedewerkers. Ook complimenten worden liever rechtstreeks
gegeven. Collega’s vragen actief aan familie of cliénten om een review op zorgkaart NL te zetten.
Hieronder staat het cijfer van heel Manna op Zorgkaart NL. In de teams wordt dit op locatie

niveau teruggekoppeld.
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Zorggroep Manna €

Organisatie

@ uit 398 waarderingen

¢ Boulevard 1945 505 20, Enschede

3.2.5 Melding Incidenten Cliénten (MIC)

Voortdurende verbeteren is een van onze kernwaarden. Door het melden van incidenten en deze
te analyseren kunnen we de kwaliteit van onze dienstverlening verbeteren.

Hieronder staat weergegeven hoeveel incidenten er in 2022 binnen heel Manna hebben
plaatsgevonden. Het aantal meldingen wil echter nog niets zeggen of er sprake is geweest van
slechte zorg en dienstverlening. Het geeft alleen het cijfer weer dat er daadwerkelijk een melding
IS gemaakt.

In ieder teamoverleg worden de MIC's besproken en bekeken of en hoe het incident voorkomen
had kunnen worden.

Indien er ernstige incidenten zijn of als blijkt dat er bepaalde incidenten vaak voorkomen kan er
een PRISMA ingezet worden. Dan wordt het incident nog verder geanalyseerd om de oorzaak te
achterhalen en het daadwerkelijke knelpunt op te lossen.

De Wingerd 522
CH 247
Wijkverpleging 632
HO 6
Begeleiding 916
Totaal 2022 2.323
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4 \Voornaamste risico’s en onzekerheden

4.1 Risico’s en onzekerheden

Manna kent diverse risico’s en onzekerheden zowel intern als extern. Hieronder wordt per
onderdeel inzicht gegeven in de risico’s en de maatregelen om de risico’s te mitigeren.

4.1.1. Strategie

Governance

De Raad van Bestuur en de Raad van Toezicht ontwikkelen permanent hun professionaliteit en
deskundigheid. De Raad van Bestuur reflecteert regelmatig zelf - en met ondersteuning van
anderen - op haar eigen en samen met het Strategisch Platform op het gezamenlijk functioneren.
Daarnaast neemt de Raad van Bestuur deel aan intervisie voor bestuurders. In deze intervisie
wordt gereflecteerd op leiderschap, inspiratie en visie vanuit concrete casuistiek.

De Raad van Toezicht voert jaarlijks met de Raad van Bestuur een gesprek over diens
functioneren. De Raad van Toezicht bespreekt in het genoemde ook diens persoonlijke
ontwikkeling en jaarlijks wordt besproken of de bestuurder en de organisatie nog voldoende bij
elkaar passen. Naast de individuele gesprekken voert de Raad van Toezicht ook een gesprek met
de Raad van Bestuur over de samenwerking met het management en de medezeggenschap. De
Raad van Toezicht zorgt voor een verslag van de gesprekken.

Marktvraag naar producten en diensten

Het dienstenpakket van Manna is relatief omvangrijk. Naast de intramurale zorg, gedeeltelijk met -
en gedeeltelijk zonder behandeling wordt ook wijkverpleging, beschermd- en begeleid wonen en
huishoudelijke ondersteuning geboden. Manna is, behoudens de huishoudelijke ondersteuning,
een relatief kleine speler ten opzichte van de andere VVT-organisaties in de regio. Hoewel er in de
Zorgschakel Enschede constructief met de andere aanbieders in Enschede wordt samengewerkt,
is dit niet altijd een eenvoudige positie. Tegelijk is Manna als identiteit gedreven organisatie uniek
in haar soort. De keuze die voor de dienstverlening van Manna wordt gemaakt is vaak een
bewuste. Medewerkers van Manna zijn bereid om net dat stapje extra te zetten dat voor
kwetsbare en hulpbehoevende mensen zo belangrijk is. Daarmee is de dienstverlening van
Manna onderscheidend en ook de komende jaren relevant. De marktpositie van Manna als merk
is van oudsher relatief sterk en daardoor is Manna als kleine speler in staat de concurrentie het
hoofd te bieden.

Technologische ontwikkelingen

Momenteel werkt een op de zes mensen in de zorg. Bij de huidige wijze van zorgverlening zal in
de toekomst een op de vier mensen nodig zijn in de zorg. Gezien de krapte op het totaal van de
arbeidsmarkt vindt de overheid dit een ongewenste ontwikkeling. Daarom wordt het ontwikkelen
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en inzetten van arbeidsbesparende technologieén gestimuleerd. Manna gaat daarin mee maar
loopt als kleinere zorgaanbieder niet voorop en wil uitsluitend gebruik maken van beproefde

technologieén. Bovendien trekt Manna zoveel mogelijk gezamenlijk op met de partners van de
Zorgschakel Enschede. Voor de komende drie tot vijf jaar zet Manna vooral in op het op orde

brengen van de voorwaardenscheppende ICT-technologie en infrastructuur om de toename in
zorgtechnologie op te kunnen vangen en te faciliteren.

Maatschappelijke ontwikkelingen

Het WOZO programma van Minister Helder heeft ingrijpende consequenties voor de
zorgverlening in Nederland. Het directe gevolg van de ingezette koers is dat mensen met een
zorgvraag langer thuis moeten blijven wonen. Bovendien wordt pas formele zorg ingezet als de
mantelzorgers rondom de zorgvrager aan de grenzen van hun mogelijkheden zijn gekomen. De
professional werkt steeds meer in aanvulling op allerlei vormen van informele zorg. Naast zorg is
ook de vereenzaming een sterk toenemend vraagstuk. Om hierop een goed en passend
antwoord te kunnen geven, zoekt Manna samenwerking met welzijnsorganisaties om de
dienstverlening op elkaar af te stemmen of gezamenlijk te ontwikkelen.

Risico huurcontracten

De Nederlandse Zorgautoriteit is voornemens de Normatieve Huisvestingscomponent (NHC) met
ingang van 2024 te herijken. Elke vijf jaar wordt de NHC herijkt. De herijking die in 2024 ingaat zou
kunnen leiden tot een verlaging van de NHC met 7 - 8%. Deze verlaging van de vergoeding vanuit
het Rijk voor huur, bouw- en verbouwingskosten van vastgoed in de zorg zou grote gevolgen
hebben voor de zorg. Branchevereniging ActiZ pleit er bij Minister Helder dan ook indringend op
aan om de verlaging van de NHC niet door te voeren. Verlaging van de NHC-bijdrage in de
tarieven en verhogen van de kosten die zorgorganisaties hebben betekent dat de noodzakelijke
investeringen in zorgvastgoed en verduurzaming geen of onvoldoende doorgang kunnen vinden.
Gezien de grote gevolgen voor de financiering van zorgvastgoed en de grote toename van de
zorgbehoefte de komende jaren, is het bijna niet voor te stellen dat de geplande korting op de
NHC onveranderd doorgevoerd gaat worden

Manna heeft geen eigen vastgoed maar huurt de panden waarin zorg wordt verleend. De
mogelijke verlening van het huurcontract voor de Wingerd is in het voorjaar 2023 onderwerp van
gesprek met de verhuurder. Dat is overigens eveneens een zorgorganisatie die de regelgeving en
vergoeding in de zorg goed kent. Daarbij is de insteek dat de huur die betaald kan worden
afhankelijk is van de NHC-bijdrage van de overheid.

Manna huurt drie panden in Enschede, De Cypressenhof, het pand aan het Walhofplein en onze
locatie De Specht van dezelfde woningcorporatie. In de contracten is een jaarlijkse indexering
volgens de CPl index overeengekomen. Deze afspraak was heel gebruikelijk en leidde bij modeste
inflatiecijfers niet tot problemen. Nu de inflatiecijfers naar voor Nederland ongekende hoogte is
gestegen knelt de indexeringsafspraak in toenemende mate. Recent is Manna het gesprek met de




corporatie over de indexeringsafspraak gestart. Als eerste hebben we nieuwe afspraken kunnen
maken over de huur van de appartementen in de locatie De Specht. De nieuwe afspraken volgen

de gebruikelijke indexering die de corporatie ook voor sociale huurwoningen hanteert. Voor 2023
is dat een index van 3,1%.

De gesprekken worden vervolgd om ook voor de andere panden tot afspraken te komen. Daarbij
is de opstelling van de corporatie voor De Specht hoopgevend voor het vervolg. De insteek die wij
voor De Cypressenhof kiezen is, dat de afspraken over de 13 huurwoningen die rond het
hoofdgebouw staan eveneens gebaseerd zou moeten zijn op de index voor sociale huur. Voor de
indexering van de huur voor het hoofdgebouw willen we graag afspraken maken die synchroon
lopen met de hoogte van de NHC-vergoeding. Daarbij proberen we een nieuw ijkmoment af te
spreken waarin de mogelijke verlaging van de NHC in 2024 een plek krijgt. Zo proberen wij de
hoogte van de huur zoveel mogelijk gelijk op te laten lopen met de bijdrage die wij van de
overheid ontvangen.

Duurzasmheidsaspecten

Manna is recentelijk toegetreden tot de Green Deal. Er is een grote noodzaak voor de
verduurzaming van vastgoed. Dat geldt dus ook voor zorgvastgoed dat circa 7% van de totale
vastgoedmarkt beslaat. Als eerste onderdeel wordt een verduurzamingsscan gemaakt van het
vastgoed inclusief beschrijving van de terugverdientijd van maatregelen om de CO; footprint te
verkleinen. Daarin worden de kansen om te verduurzamen in kaart gebracht. De deelnemende
organisaties beloven de maatregelen met een terugverdientijd van 10 jaar of minder in uitvoering
te brengen binnen de vier jaar van de Green Deal. Daarmee zijn aan Deal dus ook risico’s
verbonden. Immers is voor deelname nog niet bekend tot welke investeringen uit de
verduurzamingsscan voort zullen komen. Omdat Manna uitsluitend gebruik maakt van gehuurde
panden is afgesproken dat de investeringen wel moeten kunnen renderen, dus dat rekening
gehouden kan worden met de looptijd van huurcontracten. Bovendien zullen de meeste
investeringen te maken hebben met het terugdringen van het gebruik van fossiele brandstoffen.
Begin 2024 expireert het energiecontract van Manna. Het is lastig in te schatten hoe de
energieprijzen zich de komende tijd zullen ontwikkelen, maar de verwachting is dat deze in ieder
geval significant hoger zullen zijn dan in het huidige contract. Tegen deze achtergrond is het
gunstig om maatregelen te nemen om het verbruik te verlagen. In het kader van de Green Deal in
Overijssel is Stichting C23 opgericht. Deze heeft een grote groep van innovatieve aanbieders en
uitvoerders van verduurzaming-concepten verbonden, waarmee gunstige inkoopafspraken
worden gemaakt. Door deel te nemen aan de Green Deal heeft Manna ook toegang tot deze
stichting.

Mededingingsregels

Met de komst van de Zorgverzekeringswet in 2006 deed marktwerking in de gezondheidszorg
haar intrede. Het systeem is gebaseerd op gereguleerde concurrentie tussen zorgverzekeraars
onderling en tussen zorgaanbieders onderling met als doel de burgers de beste zorg tegen de
beste prijs te kunnen bieden. Met de introductie van marktwerking ziet de Autoriteit Consument
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& Markt (ACM) toe of de keuzevrijheid van de consument niet wordt beperkt. Dit zou een
struikelblok kunnen vormen bij de samenwerking tussen zorgaanbieders die tegelijkertijd ook
door de overheid wordt gewenst. De efficiency in de wijkverpleging zou met sprongen omhoog
kunnen als de aanbieders gebiedsafspraken zouden mogen maken. Dat voorkomt dat meerder
organisaties zorg leveren in hetzelfde flatgebouw of dezelfde wijk.

Risicobereidheid

Manna heeft een solvabiliteitsratio van ca. 28,8% en is daarmee een financieel gezonde
organisatie. Manna heeft geen eigen vastgoed of andere grote materiele bezittingen. Dat maakt
het weerstandsvermogen van de organisatie tegelijk ook enigszins kwetsbaar. De risicobereidheid
van de organisatie kent tenminste twee aspecten. Manna moet zich voorbereiden op een
toekomst waarin door krapte aan verplegend en verzorgend personeel, een deel van de
dienstverlening door zorgtechnologie overgenomen moet worden. Daarvoor moet onder andere
worden geinvesteerd in een goede ICT-infrastructuur. Investeringen die een beroep doen op de
vermogenspositie van de organisatie en daarmee beslag leggen op een deel van het
weerstandsvermogen. Tegelijkertijd is de omgeving van de zorg zo turbulent dat het
weerstandsvermogen voldoende moet zijn om incidentele tegenvallers op te kunnen vangen.
Voorbereiden op de toekomstige dienstverlening brengt dus risico’s met zich mee. Tegelijk is het
risico voor Manna nog veel groter als wij ons niet op de toekomst voorbereiden. Het
voorbereiden op de toekomstige dienstverlening is dus een must. Tegelijk willen we zoveel
mogelijk gecalculeerde risico’s nemen. Een van de instrumenten die wij daarvoor in willen zetten
is dat we een meerjarige begroting willen opstellen. Hierdoor hebben we beter zicht op de
gevolgen van de investeringen van vandaag op de komende jaren.

4.1.2. Operationele activiteiten

Fraudegevoeligheid

De administratieve organisatie van Manna is goed ingericht. De functiescheiding die binnen de
stichting is aangebracht is van voldoende niveau om eventuele onrechtmatige onttrekkingen
zoveel als mogelijk te beperken. De financiéle administratie is afgeschermd voor het niet-
financiéle personeel om te voorkomen dat niet-bevoegd personeel toegang krijgt tot de
administratie. Toch zijn een aantal administratieve processen enigszins kwetsbaar. Met
kwetsbaarheid wordt bedoeld dat er voldoende functiescheiding is, maar dat het beleggen van
veel onderdelen bij 1 medewerker, de organisatie kwetsbaar kan maken. Dit is met name bij de
loonadministratie het geval. Met de komst van AFAS en het verdelen van kennis over meerdere
medewerkers wordt de kwetsbaarheid verlaagd. Bovendien kunnen de financiéle en personele
administratiesystemen niet altijd tijdig en adequaat de nodige sturingsinformatie leveren. Mede
daarom is besloten om over te gaan op een nieuwe ERP applicatie waarin de salaris, HRM en
financiéle administratie volledig geintegreerd zijn. Dit zal de kwetsbaarheid van sommige
processen wegnemen en betere informatie geven. Doordat in het nieuwe systeem volledige
functiescheiding doorgevoerd kan worden, wordt de kans op mogelijke fraude verder
gereduceerd.
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Corruptie

Voldoen aan wet- en regelgeving om corruptie tegen te gaan is het altijd een eerste vereiste. En
het is van belang dat medewerkers zich bewust zijn van deze regels. Daarom bevordert Manna
onder alle medewerkers gedrag dat transparant is en op ethische waarden is gebaseerd. Dit stelt
medewerkers beter in staat om de risico’s van corruptie te herkennen en daarmee
maatschappelijk verantwoord te handelen. De leidinggevenden hebben hierin een
voorbeeldfunctie en stellen transparant handelen expliciet aan de orde in de werkoverleggen. Zo
wil Manna een open en transparante organisatie zijn waarin medewerkers zich comfortabel en
aangespoord voelen om vragen en dilemma’s bespreekbaar te maken bij het management.

In het visievierluik van Manna is beschreven waar wij voor staan en welk gedrag wij van onze
mensen verwachten. Het management vervult een voorbeeldfunctie in het bevestigen en
uitdragen van deze waarden. Daarnaast heeft Manna een klokkenluidersregeling ingesteld.
Medewerkers met een vermoeden van een misstand, worden in staat gesteld dit te melden
zonder te hoeven vrezen voor vergelding.

4.2 Ontwikkelingen t.a.v. verwachtingen 2022

Risico’s en onzekerheden
Manna werkt vanuit een christelijke identiteit, niet missionair maar door het evangelie letterlijk
handen en voeten te geven. Alle cliénten die tot de doelgroep horen zijn welkom bij Manna en
elke medewerker die vanuit Liefde voor de medemens wil werken is eveneens van harte welkom.
Onze dienstverlening kenmerkt zich doordat wij bereid zijn om net dat stapje extra te zetten dat
voor kwetsbare mensen juist zo belangrijk is. Daarin zijn we bereid om risico’s te nemen omdat
daarmee niet alle inzet gedeclareerd kan worden. Daar willen wij voor staan uit overtuiging.
Overigens geloven wij dat deze insteek zichzelf ook terugbetaald. Niet altijd direct aan Manna,
maar wij zijn ervan overtuigd dat deze manier van werken uiteindelijk tot meer kwaliteit van leven
leidt en tot verlaging van de zorgvraag. Manna is een financieel gezonde organisatie, tegelijk is het
weerstandsvermogen relatief beperkt van omvang. Dit heeft mede te maken met de keuze in het
verleden om geen eigen vastgoed te ontwikkelen. De balans van Manna is daarmee enigszins
‘dun’. Daarom kan Manna zich geen al te grote risico’s veroorloven. Om de risico’s goed te kunnen
monitoren en zo mogelijk te verkleinen werken wij met een risicokaart. Elk van de leden van het
strategisch platform (SP) heeft speciale aandacht voor een of meerdere van de onderkende
risico’s. Bij elk van de risico’s zijn beheersmaatregelen benoemd. Elk kwartaal wordt de risicokaart
in het SP besproken en wordt de stand van zaken per risico bepaald. Zo kan bepaald worden of
er extra acties ingezet moeten worden of dat de risico’s voldoende worden beheerst. De vijf
grootste risico’s die in de kaart benoemd worden zijn:

e Krapte op de arbeidsmarkt

e Hoog ziekteverzuim

e Negatieve resultaten van organisatieonderdelen
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e Vertrek van medewerkers
e Onvoldoende voorbereid zijn op toekomstige ontwikkelingen

5 Moaatschappelijk verantwoord ondernemen

Maatschappelijk verantwoord ondernemen (MVO) is een steeds groter wordend onderwerp van
gesprek voor alle organisaties in de maatschappij en daarmee ook voor Manna. Manna houdt
zich hier ook mee bezig. MVO sluit één op één aan met onze dagelijkse werkzaamheden. Het doel
van MVO is om naast het zorgen voor de eigen organisatie ook zorg te dragen voor het milieu,
klimaat en de mensen om ons heen.

Binnen Manna hanteren wij een gedragscode voor het personeel. Door middel van deze
gedragscode wordt getracht een fijne, veilige werkomgeving te creéren voor het personeel en wil
Manna een prettige omgeving zijn voor de cliénten. Daarnaast leven wij de Governancecode Zorg
na. Wij zien dit als een verplichting voor onze organisatie.

Verder probeert Manna bij te dragen door energiebesparende maatregelen te nemen, de dialoog
aan te gaan met stakeholders en de ontwikkelingen op het gebied van klimaat, milieu en
wetgeving omtrent deze onderwerpen bij te houden. Zo wordt er onderzoek verricht naar de
mogelijkneid voor zonnepanelen, staat er een energiecheck op de rol en zijn er op diverse
plekken kleine wijzigingen om het afval te scheiden en te verminderen.

5.1 Toepassing gedragscode

Binnen Manna werken we met een gedragscode (herzien in maart 2022). In de
arbeidsovereenkomst staat vermeld dat je bekend bent met de gedragscode (waar deze te
vinden is) en bij het tekenen van de arbeidsovereenkomst teken je ook voor het naleven van de
gedragscode. Hierin staat vermeld hoe je met elkaar en met cliénten/bewoners en mantelzorgers
omgaat om zo een veilige omgeving te creéren voor iedereen. Daarnaast staat erin vermeld hoe
je omgaat met de communicatiemiddelen van Manna en de regels rondom roken, alcohol en
drugs. Mochten de regels niet nageleefd worden, dan zullen er consequenties aan hangen.

Naast de interne gedragscode volgt Manna ook de governancecode Zorg. In deze code is
beschreven hoe de organisatie verantwoord tot uitvoering van beleid komt en daar de controle
op houdt. Verder wordt beschreven hoe de machtsverhoudingen in de organisatie geregeld kan
worden en wat de gedragsregels en principes van de organisatie zijn. In de governancecode Zorg
2022 worden zeven basisprincipes beschreven, namelijk: goede zorg, waarden en normen,
invioed belanghebbenden inrichten governance, goed bestuur, verantwoord toezicht en continue
ontwikkeling.
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5.2 Algemeen, maatschappelijk, economische en sociale aspecten

Algemene maatschappelijke aspecten

Manna is een christelijke organisatie. Dat willen wij vormgeven in de manier waarop we naar
mensen kijken en met hen omgaan. Onze beginselen werken ook door in de manier waarop we
onze rol en positie in de maatschappij in willen nemen. Zo is het terugdringen van eenzaamheid
onderdeel van onze doelstelling. Ons gewaagde doel is dat niemand zich eenzaam voelt bij
Manna. Omdat we wekelijks bij ca. 5.000 mensen achter de voordeur komen kan Manna hierin
ook echt maatschappelijke impact hebben. Daarnaast maakt Manna deel uit van de stuurgroep
van Samen1Enschede. In deze stuurgroep zijn de gemeente Enschede, onderwijs-, zorg- en
welzijnsorganisaties en ondernemers vertegenwoordigd. Samen1Enschede wil een
maatschappelijk beweging op gang brengen waarbij iedereen betrokken, zodat eenzaamheid in
Enschede in beeld is en verminderd wordt.

Sociale aspecten

In de CAO WT die begin 2022 is afgesloten is veel aandacht voor de medewerkers op één. Door
de vergrijzing stijgt het aantal mensen dat zorg nodig heeft harder dan het aantal
zorgmedewerkers. Hierdoor ontstaat in de verpleeghuizen en in de wijk hoge werkdruk. Het is
vaak een grote puzzel om de roosters rond te krijgen. Daarom is het noodzakelijk om het werk
voor zorgmedewerkers makkelijker te maken, hen goed te belonen en administratieve lasten te
verminderen. ActiZ heeft daarom samen met de vakbonden een manifest opgesteld met 8
actiepunten doe ervoor moeten zorgen dat de verpleeg- en thuiszorg een aantrekkelijke sector
wordt en blijft om in te werken. Manna ondersteunt dit manifest van harte en wil zover als onze
financiéle kaders reiken alles in het werk stellen om de werkdruk te verlagen en de medewerkers
zoveel mogelijk tegemoet te komen. Het terugdringen van het ziekteverzuim speelt daarin een
belangrijke rol. Verlaging van het verzuim geeft Manna meer mogelijkheden om te investeren in
arbeidsbesparende technologie. Daarmee kunnen we de nodige zorg blijven bieden en ontlasten
we onze medewerkers en kunnen we de werkdruk verminderen. De verlaging van het verzuim
heeft ook direct positief effect op het aantal handen dat beschikbaar is om het werk te doen.

Vanuit de aanbesteding in de HO is Manna verplicht te werken aan de SROI. 5% van de nieuwe
medewerkers heeft een voorgeschiedenis met een uitkeringssituatie. Op deze manier geeft
Manna mensen weer een kans te geven om mee te doen op de arbeidsmarkt. Manna heeft sinds
5 jaar het Werkpakt keurmerk. Criteria die van belang zijn om voor het Werkpakt keurmerk in
aanmerking te komen zijn:
- Ambassadeursrol: actieve inzet en beschikbaar stellen van het eigen netwerk aan
Werkplein Twente, positief optreden
- Betrokkenheid: actief deelnemen aan banenmarkten, werkbezoeken voor werkzoekenden
organiseren
- Capaciteit: minimaal 3 procent van het personeel bestaat uit werknemers die geplaatst zijn
vanuit de Participatiewet, SW of WW of arbeidsgehandicapten, BOL- en BBL-stagiairs
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Keurmerkhouders bieden duurzame oplossingen voor langdurig werkzoekenden. Ze zijn een
betrokken partner van de gemeente en een ambassadeur van maatschappelijk verantwoord
ondernemen.

6 Overige informatie

6.1 Belangrijke gebeurtenissen na balansdatum
Er hebben zich geen belangrijke gebeurtenissen na balansdatum voorgedaan.

6.2 Kwaliteitsbeheersing

Hieronder een globale beschrijving van ons kwaliteitsmanagementsysteem:
De cliént staat centraal.

De wetgeving waaraan we aan moeten voldoen (bijvoorbeeld WZD, WGBO, WLZ), maar ook
overige kwaliteitskaders zoals ISO en V&VN. Deze zijn vertaald naar de cliént:

e lkkrijg goede zorg

e lkvoel me veilig

e Erwordt geleerd van fouten

e Ikword gehoord

In het kompas staat in de oranje kaders vermeld welke wetgeving onderliggend is voor de
hierboven genoemde zorg die volgens Manna leidend moet zijn bij het verlenen van zorg. In de
blauwe kaders staan welke organisatieonderdelen zich hier op richten. In het kader ernaast staat
weergegeven welke elementen van belang zijn en hoe we kwaliteit borgen binnen Manna. Dit
vertaalt zich in de volgende weergave:
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Kwaliteitssysteem Manna
Structureel en op alle niveaus werken aan kwaliteit

WGBO
WMCZ

| Strategisch Platform I

Statuten/grondslagen

Arbo
Cao

MM
Medewerkertevredenhei

® Ontwikkeling en beleid

©  Sturen op kwaliteit en veiligheid
— Elke team heeft een Teamrol
Kwaliteit
— Mede aan de hand van
MIC/MIM/Klachten wordt elk
kwartaal een
kwaliteitsrapportage
besproken en aangeleverd
door teams
— Teams werken via Kata aan
Voortdurend Verbeteren
— Gemba door bestuurder
— Leren en Ontwikkelen
— Kwaliteitsplan
Interne audits

— IS0 gecertificeerd
— VAR n oprichting
— Actief lerend netwerk

W
WMo
HACCP

P

Qv

Om het kwaliteitsmanagementsysteem goed te laten functioneren zijn een aantal processen
essentieel. Deze zijn uitgewerkt in ons handboek. Hierin kunnen collega’s informatie en
afgesproken werkwijzen terugvinden die hen helpen bij het uitvoeren van hun werk.

6.3 Automatisering
In 2022 heeft een inventarisatie plaatsgevonden van ERP systemen. Er is een besluit genomen om
met AFAS software te starten vanaf 2024. De implementatie hiervan zal plaatsvinden in 2023.

7 Toekomstparagraaf

7.1 Verwachte gang van zaken

Na een periode van ongekende economische groei en welvaart rond de eeuwwisseling is
Nederland nu in een fase van over elkaar heen buitelende crisissen terecht gekomen. Van stikstof
en huizenmarktcrisis tot energiecrisis. Het heersende sentiment gaat ook Manna niet
onopgemerkt voorbij. Daarbij komen dan ook nog de enorme inflatie en personeelskrapte. Deze
omstandigheden maken het, zeker voor een zorgorganisaties waar de marges maar smal zijn, een
spannende tijd. Goed nieuws is dat het aantal mensen en de intensiteit van de
coronabesmettingen sterk is afgenomen.
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Naast de krapte op de arbeidsmarkt speelt ook het hoge ziekteverzuim ons parten. Daarom
wordt stevig ingezet op het terugdringen van het verzuim en op het actief werven van nieuwe
medewerkers. Door deze combinatie van maatregelen is de verwachting dat de krapte voor de
korte termijn grotendeels opgevangen kan worden. Voor de langere termijn zal de verhouding
tussen uit- en instroom van medewerkers steeds verder verschuiven. Daarom verdiepen wij ons

in productiviteitsvernogende maatregelen door de inzet van domotica en andere
zorgtechnologie.

De vraag naar (langdurige) zorg zal de komende jaren groeien door de toenemende vergrijzing. In
het WOZO programma is het de bedoeling dat ouderen langer thuis blijven wonen. Dat vraagt om
meer en intensievere zorg aan huis. Volgens WOZO wordt de norm zelf als het kan, thuis als het
kan en digitaal als het kan. Voor 2023 is de verwachting dat de opbrengsten een gematigde groei
doormaken. De afspraken met de financiers hebben geleid tot een gemiddelde stijging van de
tarieven. De ontwikkelingen in de kosten zijn op het moment van schrijven zeer onzeker door de
voortdurende oorlog in Oekraine met alle gevolgen voor de energieprijzen. De grote stijging van
de energieprijzen heeft zich doorgezet in een algehele prijsstijging. De ongekend hoge inflatie
oefent een sterke opwaartse druk uit op de looneisen. De CAO WT loopt formeel tot eind 2023.
De afgesproken loonstijging voor 2023 was nog van voor de periode van sterk toenemende
inflatie. Daarom hebben de bonden aangegeven dat zij de CAO afspraken opnieuw met de
werkgevers willen bespreken. Met de tarieven die voor de (academische-) ziekenhuizen zijn
afgesproken, is het zeer waarschijnlijk dat de gesprekken zullen leiden tot een toename van de
loonkosten. Of dit ook voor 2023 al gevolgen zal hebben moet afgewacht worden, feit is in ieder
geval dat een mogelijke salarisstijging voor 2024 meegenomen moet worden in de
onderhandelingen met gemeente, zorgkantoor en -verzekeraars.

Manna heeft zich via Lucrum recent aangesloten bij de Green Deal met de provincie Overijssel.
Daarvoor wordt een scan van de organisatie gemaakt waarmee in kaart wordt gebracht welke
energie en milieubesparende maatregelen getroffen kunnen worden. Met deze informatie
kunnen gericht maatregelen worden genomen om de panden die de stichting in eigen beheer
heeft verder te verduurzaamd. Daarom zal een deel de liquide reserve daarvoor aangehouden
moeten worden. Door ieder jaar verder te verduurzamen probeert de stichting te voorkomen dat
alle uitgaven in één periode gemaakt moeten worden, alsook om de kosten op energie verder uit
te sparen.

Doordat Manna relatief veel verschillende vormen van zorg, begeleiding en ondersteuning biedt
heeft de organisatie een relatief hoog overhead percentage. Om meer balans te brengenin de
verhouding tussen de omzet en indirecte kosten, worden de mogelijkheden in kaart om de omzet
te verhogen met een beperkte toename van de overhead. Daarvoor wordt gezocht naar
uitbreidingsmogelijkheden op bestaande activiteiten.
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7.2 Bijzondere aandacht voor investeringen, financiering, personeel

Investeringen

Ruim twintig jaar geleden heeft een van de voorlopers van Stichting Manna een pand verkocht.
De opbrengst van dit pand is vervolgens in een andere stichting ondergebracht. Deze stichting
kreeg als doel het op christelijke wijze bevorderen van de zorg voor ouderen en andere personen
die om enigerlei reden zorg behoeven. Dit door het verstrekken van financiéle bijdragen aan
instellingen en organisaties die zich bezighouden met deze zorg. Momenteel vinden gesprekken
plaats met het bestuur van de stichting om deze te ontmantelen en het resterende bedrag terug
te laten vloeien naar Manna. Het bedrag van ca. zes ton wil Manna o.a. graag investeren in het
verbeteren van de ICT-omgeving om zo beter voorbereid te zijn op de inzet van zorgtechnologie.
Dit is niet alleen van belang om de noodzakelijke zorg te kunnen blijven bieden, maar kan ook
positief werken op de werkdruk voor de medewerkers.

Daarnaast geeft het Manna ook de mogelijkheid om duurzaamheidsinvesteringen te doen in het
kader van de Green Deal. Deze investeringen verdienen zichzelf uiteindelijk terug, maar er moet
wel voldoende financiéle armslag zijn om de in vesteringen verantwoord te kunnen doen.

Financiering

Wanneer de duurzaamheidsinvesteringen te groot zijn om direct uit eigen middelen te kunnen
doen, dan kan Manna als deelnemer van de Green Deal gebruik maken van het energiefonds
Overijssel. Investeringen in energiebesparende- of opwekmaatregelen kunnen zo off-balance
worden gefinancierd. Daarmee komt de financiering niet op de balans en heeft deze geen invloed
op de rentabiliteit en solvabiliteit.




